
DPD-F0-013 
Fecha de A robación: 20 2 2023 

Lugar: DCSNS o SRS o Hospital El CPN o 
*Nombre del 
lu ar: Instituto Nacional del Cáncer Rosa Emilia Sánchez Pérez de Tavares (INCART) 

Área: Gerencia de Planes, Programas y Proyectos 

Nombre de la Informe de Monitoreo de Ejecución del POA SNS correspondiente al ler 
Actividad: trimestre 2023 (Enero-Marzo) 
Código POA (si 
aplica): 

4.1.1.13.01 

El POA es un documento oficial en el que los responsables de una organización buscan la eficiencia y eficacia 
de las actividades ro ramables. 

La finalidad de este informe es presentar el plan estructurado de las actividades que se deben de cumplir 
conforme a las directrices del SNS. 

Monitorear las actividades enviadas por el SNS de cada áreas como está estipulado en el POA 2023 

DESARROLLO / HALLAZGOS 
Durante el monitoreo del Plan Operativo Anual, correspondiente al ler trimestre 2023 (Enero-Marzo), 
encontramos un total de 17 áreas responsables de reportar las actividades programadas, las cuales citamos a 
continuación: Auditoria Medica, Banco de Sangre, Calidad , DGCI, Dirección Médica, Enfermería, 
Epidemiologia, Finanzas, Gestión Humana, Gestión Usuarios, Laboratorio Clínico e Imágenes, Logística, OAJ, 
Operaciones, Planificación, Tecnología, y Urgencias 

Area Nombr Meta Tiempo Gasto Indicadores 
respons Códig e Medios de able de p E p E E Efectivi Eficaci Eficie o Activid Verificación 

(a) (b) (c) (d) 
p (e) (f) dad eJeCUCl ad a ncia 

ón 
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FhdA bacié // ec a e ,pro acion: 20 2 2023 

Seguim 
iento de 

Laborat la 

orio gestión 
INFORME/LIST 

Clinico 1.1.1. al 
ADODE suminis 1 1 30 30 1 1 100% 100% 100% e 1.01 P ARTICIPACIO -' 

Imágen tro de N reáctiv es os e 
insumo 
s. 
Confor . , 
macion 
delos 
comites 
de 
medici 
na ACTA DE 

Banco l. l. l. transfu CONFORMACIO 
de l.06 ncional N/LIST ADO DE 1 l 30 30 1 1 100% 100% 100% 
Sangre y PARTICIPACIO e - clubes N 

de 
donante 
s de 
sangre 
en 
EESS 
Inducci 
on al 
persona 
I de 
enferm 

Enferm 1.1.1. ería LISTADO DE 
sobre PARTICIPACIO 1 1 30 30 1 1 100% 100% 100% eria 2.02 - Están da N/AGENDA 
res de 
Cuidad 

- r' os de 
Enferm 
e ria. 
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Inspecc 
1, ion de 

Cumpli 
DML-F0-012,V3 I"-' miento 
Criterios de 

e, de 
--- Buenas Practicas " Logisti l. l. l. Buenas 

de 1 1 30 30 1 1 100% ,_100% 100% ca 3.01 practica 
Almacenamiento s de y Listados de al mace 

n de Trazadores 
" - medica 

mentos 
Implem 
entació 
n del 
Modelo 
hospital 

- ano y . Urgen e 1.1.5. flujos REPORTE 1 1 30 30 1 1 100% 100% 100% ias 1.02 de 
Asisten 
cia 
Emerge 
ncias y 
Urgenc 

'--� ias 
Sociali 

,_ zacion . - - - 
e 

-- implem 
entació 
n del HOJA DE RAC- 

SUPERVISION/L - Urgenc 1.1.5. Tri aje ISTA DE 1 1 30 30 1 1 100% 100% 100% ias 1.03 en las 
- PARTICIPANTE 

- Salas - - S/REPORTE de 
Emerge 

, __ ncias - 
- - -- 

- Centros 
Hospita 
)arios 

-- "' 
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h d A b . ' 20/2/2023 Fec a e .pro ación: 

Registr 
os en el 1, 

tablero 
de 
Indicad - ores de 
Gestión 

Urgenc 1.1.5. de las REPORTE 1 1 30 30 1 1 100% 100% 100% ias 1.07 Salas 
de 
Emerge 
ncias 
delos 
Centros 
de 
Salud. 
Elabora 
ción 
y/o 
actualiz 
ación REPORTE/PLAN delos HOSPITALARIO Urgenc 1.1.5. Planes DE 1 1 30 30 1 1 100% 100% 100% ias 2.01 de EMERGENCIAS Emerge Y DESASTRES ncias y 
Desastr 
es 
Hospita 
!arios 
Reunió 
n del 
Comité 
Hospita 
!ario de 

- Emerge 
1.1.5. ncias y LISTADO DE 

' Urgen e Desastr PARTICIPANTE l 1 30 30 1 1 100% 1-00% 100% ias 2.05 S/MINUTA es para 
prepara 
r el 
Operati 
vo de 
Semana 

' Santa � 
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b h d Fec a e Apro acion: 20/2/2023 

Encuest 
" as - diarias ' 

de - 
Gestion 

1.1.5. satisfac ENCUEST A/CO 
Usuario ción de NSOLIDADO/IN 3 3 30 30 3 3 100% 100% 100% 3.01 usuario FORME .;¡¡¡.a s 

sen la ' 

platafor 
' ma 

- digital. 
- 

'' � Implem 
entació 
n de 
grupos 

; focales 
Gestion 

1.1.5. para LISTADO DE - - � Usuario 
3.04 determi PARTICIPANTE 1 1 30 30 1 1 -100% 100% 100% - s nar la S/MINUTA 

calidad 
percibí 
da del r- .. 
servicio 

"' - 

Organi LISTADO DE - 
- - - zación PARTICIPANTE - 

de las I' S/MINUTA 
' citas a 

- consult 
as 
externa 

Gestion 
1.1.5. s para 

Usuario 4.01 que los 3 3 30 30 3 3 100% ,-100% 100% s usuario 
s - 

lleguen � 
con una 
consult ' ,;c,. 

- ... - - a 
e progra 

macla 
' -� - 
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Fecha de A robación: 20/2/2023 
Seguim REPORTE 
iento al 
cumpli 
miento 
dela 

1.2.2. Lista de 
Calidad Verific 30 30 100% 100% 100% 2.01 ación 

dela 
Segurid 
ad de la 
Cirugía 

Actuali REPORTE 
zación 
continu 
a de la 
lista de 
morbili 

1.2.2. dad es 
NIA 

2.02 asociad NIA N/A NIA N/A NIA N/A NIA 
as a la 
atenció 
n 
matern 
o- 
neo nata 
l. 
Implem 
entació 
n de los 
planes 
de 

-:;_ 

mejora 
elabora 

1.2.2. dos LISTADO DE 
Calidad acorde PARTICIPANCI 30 30 1 100% 100% 2.03 al ON/INFORME 

monitor 
eo de 
todas 
las 
áreas 
incluid 
as en el 
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FhdA bacíé // ec a e .pro ación: 20 2 2023 informe 

� 

I• 

- 1, 

� .,.; .· - Autoev - 
aluació 

1.2.2. n del 
Calidad 

2.04 proceso 1 1 30 30 1 1 100% 100% 100% de 
habilita 
ción REPORTE 'º - - - Implem 
entació 
n del - 
plan de 
mejora - de las 

LISTADO DE Direcci evaluac - 

1.2.2. PARTICIPANTE ón 
2.05 iones 

S/PLAN/MINUT 1 1 30 30 1 1 100% 100% 100% Médica dela 
calidad A 

delos 
servicio . 
s de fo -�· nutrició . ,. 

" n 
- 

Implem 
entació L - � n de los o 

LISTADO DE '" - - Epidem 1.2.2. proceso 
- 

iología 4.01 s de PARTICIPANTE/ 1 1 30 30 1 1 100% 100%�" 100% 
biosegu REPORTE = 
ridad 

-- I" hospital - - 
aria 
Elabora PLAN < -" - "- 
ción de . 

- - 
los ,� 

'e - 
Epidem 1.2.2. planes 

iología 4.02 de 1 1 30 30 1 1 100%- 1:00% 100% mejora 
a partir 
delos 

-::' 

resultad - 
-� � 
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FhdA bacié // ec a e pro ación: 20 2 2023 

os de - 'e 

evaluac 
ión de 

- - 
proceso e - s de 
biosegu - --- 
ridad - � 
hospital 

- aria -- 
- 

Implem ·" 
� 

entació 
"" n de los 

planes 
de 
mejora 

Epidem 1.2.2. de LISTADO DE -, 
- 

iología 4.03 evaluac PARTICIPANTE/ 1 1 30 30 1 1 100% 100% 100% 
ión de REPORTE 

- � - proceso 
s de 

li - = biosegu 
- - 

ridad - 

hospital 
aria -" 
Notific 

� ación 
oportun 
a de las 
enferm - 

Epidem 1.2.2. edades 
REPORTE 3 3 30 30 3 3 ,100% 100% 100% iología 4.04 bajo - vigilan - 

cia 
epidem 
iológic 

" a - 
Seguim = 

- '-.; 
iento al 
proceso f' - 

Gestion de 

Usuario 2.2.1. referen 
REPORTE 3 3 30 30 3 3 1QO% 10!)% 100% 1.01 cia y s -- contrar 

eferenc - 
ia de la 

-- Red. - 
- ",_ 
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DPD-F0-013 
b ., / h d Fec a e Apro acion: 20/2 2023 Gestión 

- delos 
buzo ne - 

s de 
sugeren ¡: 

eras y - 
de las 
las 

Gestion 2.2.1. QOSR 
Usuario 1.02 delos INFORME 3 3 30 30 3 3 100% .JOO% 100% s usuario 

s, 
canaliz 
ando 
hasta .. 
dar 
res pues [! 

ta al - 

mismo. 
- Ejecuci LISTADO DE ón Plan 

PARTICIPACIO Gestion de I"' 3.2.1. N/ANEXAREL . ,� 
Human 1.01 Capacit PLAN DE 3 3 30 30 3 3 100% 100% 100% a acion 

CAPACITACIO 0-- SRS- N 2023 
--"'- MATRIZ 

Seguim INFORME DE - iento EJECUCION 
Gestion ejecuci MODELO - 3.2.1. Human 

1.02 ón plan ESTANDARIZA 1 1 30 30 1 1 100% 100% 100% a capacit DO/ ANEXAR EL 
ación PLAN DE 
2023 CAPACITACIO - 

-- - - N 
- - - - Correo de Reporte 

Acuerd Matriz consolidad ,�, 
- Gestion 

3.2.1. o de de acuerdos al - - - 

Human 
2.01 desemp SRS/Matriz 1 1 30 30 1 1 100% 100% 100% a eño consolidada de 

- 2' 2023 acuerdos en 
'.Se• digital - 
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DPD-F0-013 
Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

INFORME/PLAN 
/Las regionales o 
centros que 

Encuest presentaron plan 
a de en el 2022, debe 

Gestion 4.1.1. clima realizar la 
Human 5.01 laboral encuesta en el 1 1 30 30 1 1 100% 100% 100% 
a o Plan 2023, las que 

de hicieron la 
Mejora encuesta en el 

2022,deben 
presentar plan en 
el2023 
INFORME/PLAN 
/Las regionales o 
centros que 

Seguim presentaron plan 
en el 2022, debe 

Gestion iento al realizar la 
Human 4.1.1. Plan de encuesta en el 1 1 30 30 1 1 100% 100% 100% 5.02 Mejora 2023, las que a 

Clima 
Laboral hicieron la 

encuesta en el 
2022,deben 
presentar plan en 
el2023 

lmplem 
entació 

Gestion n del 

Human 4,1, 1, Proceso 
REPORTE 1 1 30 30 l 1 100% 100% 100% 6,01 de a 

Auditor 
ía - 
Médica 
Elabora 
ción de 
reporte 

Gestion y 

Human 4, 1, 1, seguimi Matriz 1 1 30 30 1 l 100% 100% 100% 6,02 ento de a inciden 
tes 
laboral 
es. 
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Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

Elabora 
ción de - reporte 
y ' 

"'-- 
seguimi 

Gestion 4, 1,1, ento 
Human del Reporte 1 1 30 30 1 1 100% 100% 100% 6,03 

;;:.. a persona 
1 - 

pasivo 
por 
enferm - 
edad. - . ,� - Instrum .. 
entacio 
n de 
expedie 

IP ntes de 
11 pago de 

prestaci . 
Gestion ones 

- - 
Human 4, 1, 1, laboral 

Reporte 1 1 30 30 1 1 100% 100% 100%- a 6,05 es y 
desvinc 
ualcion - es, de 
acuerdo - -- a check - 

- Iist 
estable 
cido. - 

- Instrum o 

entacio - - 
n de 

' expedie - 
e - - ntes �- - 

-· ¡-,- -- I' para ' Gestion 
Human 4.1.1. recluta 

1 1 30 30 1 1 100% 100% ,.100% 6.01 miento a 
- - y - ,, - Selecci - t-c - - onde = - - 

acuerdo -rsss, 

- 
a check - - -- 
list Reporte s-t. 

.._; 
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estable 
cido. 

- 

Autoev 
INFORME/LIST aluació 
ADODE n 
PARTICIPANTE Calidad 

DGCI 4.1.1. del S/FORMULARI 3 3 30 30 3 3 100% 100% 100% 7.01 Dato y ODE 
RETROALIMEN reporte TACIONDELA oportun 

-s- AUDITORIA o 
Actuali 
zación 

Tecnol 4.1.1. de REPORTE/IMAG 1 1 30 30 1 1 100% 100% 100% ogia 10.01 portales ENES 
web 

Soporte 
s 
inciden REPORTE/SOPO Tecnol 4.1.1. cias RTES DE 1 l 30 30 l l 100% 100% 100% ogia 10.02 tecnoló EJECUCION gicas 
atendid 
as 
Inventa REPORTE 
rio de 

Tecnol 4.1.1. activos 1 1 30 30 1 l 100% 100% 100% ogia 10.03 tecnoló 
gicos 

Elabora 
ción de 
los 
planes 

Operaci 4.1.1. de Plan 1 1 30 30 1 1 100% 100% 100% ones 11.02 Manten 
' imiento 

prevent 
ivo de - 
equipos 

Ce. 
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F h d ec a e Aprobación: 20/2/2023 

Seguim 
iento 
al plan -- - � 
de - 

Operaci 4.1.1. manten - L 
- 

ones 11.03 imiento 1 1 30 30 1 1 100% l-00% ,',; 100% 
prevent - 

ivo en I• 
- 

el - 

EESS Reporte 
Seguim 
iento al 
reporte 
ejecuci 
ón 

Planific 4.1.1. Metas 

ación 12.03 Físicas Reporte 1 1 30 30 1 1 100% 100% 100% y 
Financi 

- 
eras en is 

el ' - 

SIGEF 
2023 � - 

- - 
" 

Autoev INFORME/LIST is 

Planific 4.1.1. aluació ADO k -- - 

ación 13.01 nPOA PARTICIPNATE 1 1 30 30 1 1 ·-100% 100% 100% 
2023 S/MEP 

"" Seguim REPORTE DE �· 
iento al MONITOREO 

fa 

cumplí INDICADORES 
miento CCC(PLANTILL 
delos A DE EXCEL) 

_¡¡_ 

Calidad 4.1.1. 
indicad - 

15.02 1 1 30 30 1 l 100% :·iee% 100% 
ores -- - - 

- - - - 

compro 
metidos - 
en la 
ccc 
Ejecuci 
ón de LISTA DE - 

Calidad 4.1.1. las ASISTENCIA/ A 1- 

15.09 sesione CTADE 1 1 30 30 1 1 100% _-_100% -109% 
s del REUNION - � - - -- - - 

Comité L, - �--'=;-- 
.e, - 

-- 
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b . ' / / h d Fec a e Apro acion: 20 2 2023 de 

Calidad 
- del 

CEAS 

Actuali 
zacion 

OAI 4.1.1. Subport 
Reporte 3 3 30 30 ..., 

3 100% 100% 100% 20.01 ales de .) 

Transp 
' arenera 

4.1.1. Res pu e 
OAI 

20.02 sta a Informe 1 1 30 30 1 1 100% - l_E}0% 100% QDRS 

Actuali 
- zación 

Comunicación de Declara 
OAI 4.1.1. cion solicitud de 

1 1 30 30 1 1 100% 100%- 100% 20.03 
Jurada actualizacion a los - ' - "'° de incumbentes 

Bienes 
Sociali --- 

zación 
- sobre 

- Portal 
i ¡-; de LISTADO DE 

OAI 4.1.1. Transp PARTICIPACIO 1 1 30 30 1 1 100% 100% 100% 20.04 arencia 
NI AGENDA - a 

' servido 
res 

=¡ec" ¡,--,-�e- ¡-;- - - - publico 
s 

- - - Levant ,,- 
amient - 

Formulario -; o de los - Levantamiento de 
- " '::' proyect - - Planific 4.1.1. proyectos 

1 1 30 30 1 1 100% IL100% -100% ación 21.0 os y 
/Formulario de ;� necesid Estatus de ades de Donaciones coopera 

ción de 
-� - 
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F h d A b ión 20/2/2023 ec a e .pro aci 

la Red 
SNS 
finaliza 

e dos . 

2022, 
en 
ejecuci 
ón 
2023, 

p futuros 
2024 
Análisi 
s del 
compor 
tamient 

Audiito 4.1.2. o de las 
100% ría objecio Informe 3 3 30 30 3 3 100% 100% 2.01 Médica nes 

médica 
sy 
adminis 
trativas 
Elabora 
cion de 

- los 
Estados 

Finanza 4.1.2. Financi Estados 1"100% 3 3 30 30 3 3 100% 100% 3.01 eros y Financieros s sus 
notas 
de 

I"' 
referen 
cía. 
Análisi -· 
s de 

Finanza 4.1.2. Campo Reporte 3 3 30 30 3 3 100% 100% 100% s 3.02 rtamien 
to de ,, 
pago. 
Seguim 
iento a 

Finanza 4.1.2. la 
100% ejecuci 1 1 30 30 1 1 100% 100% s 3.04 

ón 
presupu - .� 
estaria Reporte 
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Finanza 
s 

Reporte 
oportun 
o de 
factura 
ción de 
ingreso 
s por 
las Reportes/Informe 3 
diferent 
es 
fuentes 
de 
financi 
amient 
o 

3 30 30 3 3 100% 100% 100% 

DPD-F0-013 
Fecha de A robación: 20/2/2023 

RESULTA�OS / CONCLUSIONES 
Según cuadro de Monitoreo podemos apreciar los siguientes resultados: 
*76 actividades programadas 
*76 actividades ejecutadas 
Obteniendo un 100% en cuanto a la ejecución de las actividades 

Continuar con el método de seguimiento y monitoreo de las ejecuciones de las actividades del POA. 

�mi+a•Hiifi·IM----i 
Instrucciones de llenado: 
*Indique nombre del lugar: Este campo sólo aplica para SRS, Hospital y CPN. 

1htfr!a� 
(Nombre y apellido) 
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