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Descripcion del tablero de mando

Este tablero se concibe con la idea de apoyar el proceso de gestion del Instituto
cuestion que permita mostrar de forma continua el nivel de avance los resultados definidos
en el Plan Estratégico Institucional, aunado a las prioridades de la direccidon con miras al
fortalecimiento de la gestiéon y desarrollo de las prestaciones.

El tablero clasifica los indicadores segun nivel de gestion y dando respuestas a
acapite especificos del Plan Estratégico Institucional. Es asi como se definen
Indicadores estratégicos, a ser seguido por la Direcciébn General del Instituto,
indicadores de resultados, vinculados a los objetivos especificos del plan y que
deben ser seguidos y monitoreados por las direcciones de areas e indicadores de
procesos asociados a las lineas de accion y que deben ser seguidos y monitoreados
por los niveles gerenciales

Este tablero de mando requiere de la definicion de las herramientas técnicas y
administrativas que permitan que la informacion pueda ser recopiladas por el area
de planificacion y monitoreo del Instituto para su posterior consolidacion y reporte a
las areas competentes.

Articulacion con el tablero de mando del SNS

El tablero da respuesta a indicadores del tablero de mando del SNS y recomienda
a esta instancia la integraciéon de indicadores que dan respuesta a acciones
especificas desarrolladas por el Instituto y que no son recogidas en el tablero de
mandos de esta.

Indicadores de gestion Hospitalaria establecidos por el Servicio Nacional de Salud
incluidos en tablero del INCART

Indicadores de gestion Hospitalaria

Porcentaje registro de defunciones

Indice rotacion de cama

Porcentaje reduccion lista de esperas (SNS QX, Incart — Cancer)
Porcentaje de pacientes en enfermedad crénica no transmisibles en
tratamiento

e. Porcentaje de centros con desempefio epidemiolégico

oo o

Indicadores de administracion.

a. ARS privadas contratadas
b. Nivel de glosas de facturaciéon
c. Porcentaje de ejecucion del plan estratégico



d. Clima laboral
e. Valoracion de la deuda

Propuesta inclusién o modificacion de indicadores al Servicio Nacional
de Salud

Se propone al SNS incluir en su tablero de mandos los siguientes indicadores o
modificaciones a los actuales que permiten medir la efectividad del Instituto.

En el nivel clinico.

Al indicador porcentaje de pacientes en enfermedad crénica no transmisibles en
tratamiento, permitir el desglose de las cronicas no transmisibles, para si reportar
el porcentaje de personas nuevas de la estimacion nacional con algun tipo de cancer
gue son tratadas en base al protocolo especifico.

Incluir el indicador; Numero de personas atendidas para cuidados paliativos, que es
un indicador especifico para el tema de oncologia

Incluir el indicador: Porcentaje de usuarios en los que han sido logrados los objetivos
terapéuticos establecidos en los protocolos asistenciales, como un indicador de
efectividad de la actividad asistencial.

Incluir indicador NUmero de procesos terapéuticos aplicados a pacientes con
cancer

En el nivel administrativo.

Incluir un indicador que permita medir el Numero de procesos de autogestion
desarrollados para la ampliacién de los servicios.



Tablero de Mando INCART 2020 - 2023

Direccion General Direcciones Metas Gerencias y coordinaciones
Indicador Meta | Objetivos Indicador de resultados 2020 | 2021 | 2022 | 2023 Lineas de accién Indicadores productividad
Eje estratégico Especificos
estratégico
% usuarios | 80 % | 1.1: Ofrecer servicios | 1.1.1 Porcentaje de personas | 14% 15% | 16% 17% 1.1.1.1.a.- Reorganizar el | a. Atencibn a consultas
l. Servicio | con los que se integrales a los | nuevas de la estimacion nacional modelo de servicios para especializadas nuevas
integral al | logran los usuarios con algun tipo de cancer que son garantizar la continuidad e | b. Atencion consultas
paciente objetivos tratadas en base al protocolo integralidad en las especializadas
oncolégico terapéuticos especifico. atenciones. subsecuentes
1.1.1.1.b.-Desarrollo de | c. Diagnosticos en el nivel
protocolos y su monitoreo especializado.
para ofrecer atenciones | d. Nuevos casos de cancer
basadas en evidencias y segun tipo y estadios
altos margenes de calidad. | e. Hospitalizaciones
1.1.1.1.c. -Integracion de | f. Pacientes cronicos
sistemas de informacion y atendidos y tratados
tecnolégicos g. Numero pacientes en lista
1.2:  Mejorar la|1.2.1 NOmero de consultas | 60576 | 77329 | 93028 | 107670 | 1.2.1.a Desarrollo de un de espera segUn servicios
capacidad de | subsecuentes a personas con plan de seguimiento vy solicitados.
respuesta algun tipo de cancer que son monitoreo de casos | h. Numero de egresos en
organizacional hacia | realizadas en base a un protocolo ajustado a la realidad del periodo dado
el usuario especifico. usuario i. Nomero de defunciones
por cancer segun ciclo de
vida
1.2.1.2.b.-Desarrollo de | j. Atencion en cuidados
protocolos y su monitoreo paliativos
para ofrecer atenciones | K- Reportes entregados a
basadas en evidencias y SNS
altos margenes de calidad.
1.3.: Realizar una | 1.3.1 Numero de reportes 1.3.1.1.a Actualizacién del
reingenieria en la | programaticos y de productividad sistema de tecnologia de la
tecnologia de la | utilizados para la toma de informacion
informacion decisiones segun variables
solicitadas obtenidos a traveés del
sistema de informacion 4 4 4 4




1.4.- Establecer un | 1.4.1 Porcentaje de usuarios en | 80% 80% | 80% | 80%
sistema de | los que han sido logrados los
monitoreo de la | objetivos terapéuticos
gestion asistencial establecidos en los protocolos
asistenciales.
1.5: Ofrecer a los | 1.5.1:Porcentaje de proyectos
usuarios los ultimos | implementados para la
avances en | introduccion de nuevas
tecnologia tecnologias diagnéstico y
diagnostica y | tratamiento, recomendadas por
terapéutica agencias dedicadas al tema, con
evidencia cientifica fuerte para su
implementacién en el pais. 100% | 100% | 100% 100%




Direccién Direcciones Metas Gerencias y coordinaciones
General
Indicador Meta Objetivos Indicador de | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Lineas de acci6n Indicadores productividad
Eje estratégico | estratégico Especificos resultados
Posicion en | 1 2.1: Instaurar una | 2.1.1 Ndmero de areas 2.1.1.1 Fortalecimiento de la | a. Comités de calidad
II. Calidad del | el premio cultura de calidad en | del Instituto con comités estructura del departamento conformados
servicio de calidad los diferentes | de calidad funcionando de calidad b. Recursos Humanos
otorgado procesos e| 212 Ndmero de 2.1.1.2 Normalizados los capacitados e
por el MAP intervenciones que | herramientas de procesos de calidad del integrados en sistema
desarrolla el Instituto | mejoramiento continuo Instituto de calidad.
implementadas, 2.1.1.3 Herramienta de | c. Areas con herramientas
mejoramiento continuo de de mejoramiento
los procesos continuo.
implementadas. d. Areas preparadas para
5 5 7 7 ser certificadas ISO
2.2: Obtener | 2.2.1 Ndmero de 2.2.1.1..-Ampliacion del | e. Areas con
certificaciones de | unidades de servicios en alcance del Sistema de Implementacion del
calidad en las | capacidad de ser Gestién de Calidad. programa integral de
unidades de | certificada en calidad seguridad al paciente
servicios del instituto 1 2 2 2
2.3: Desarrollar el | 2.3.1 Numero areas del 2.3.1.1.-Implementacion del
programa integral de | centro de salud en Programa de seguridad del
seguridad del | donde se han instalado paciente.
paciente los comités primarios de
seguridad del paciente 5 5 7 7




Direccién General Direcciones Metas Gerencias y coordinaciones
Indicadores Metas Objetivos Indicador 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Linea de accién Indicadores
Eje estratégico Especificos
NUmero de 15 3.1 Integrar los | 3.1.1 Numero de | 5 8 11 15 3.1.1.1.a Generacion de | a. Plan de investigaciones
ll. Investigacion y investigaciones procesos investigaciones nuevos conocimiento clinicas, epidemiolégicas
Docencia presentadas y asistenciales con la | realizadas por el Instituto cientifico medico en y aplicadas elaborado y
. gestion del oncologia desarrollado.
reconocidas conocimiento, la b. Lineas de investigaciones
internacionalmente investigacion y la en desarrollo.
docencia. c. Personal del Instituto
NUmero de involucrado en procesos
2 de investigacion
egresados de los 3.2 Integrar los | 3.2.1 Ndmero de 3.2.1.1. a Diseflar e | d. Personal del instituto que
progfamﬁs de procesos proyectos implementar el proyecto ha recibido capacitacion
residencias o asistenciales con la | implementados en los piloto de investigaciones en areas especificas.
fellowship gestion del | que se articulan operativas. e. Numero de residentes o
conocimiento, la | procesos de atencion estudiantes de Fellow
investigacion y la | con investigaciones Ship integrados.
docencia. aplicadas. f. NOmero de tramites de
ASD | ASD | ASD | ASD acreditacion del centro en
3.3.. Promover el|3.3.1 Numero de 3.3.1.1..-Fortalecimiento Curso.
ejercicio asistencial | personal de las areas de los conocimientos | . NuUmero de pacientes en
basado en | clinicas del Instituto que médico-cientificos del farmacovigilancia.
evidencias recibe capacitaciones en personal clinico h.  Numero de record
temas vinculados a su médicos digitalizados.
ejercicio asistencial ASD | ASD | ASD | ASD i. Numero de informes
3.4 : Desarrollar un | 3.4.1 NUmero de | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 1.00 | 3.4.1.1. a.- estadisticos y
programa de | programas de Implementacion de epidemiologicos
residencias médicas | residencias médicas programa de residencias producidos.

funcionando

médica




Direccion General Direcciones Metas Gerencias y coordinaciones
Indicadores | Metas | Objetivos Especificos Indicador 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Linea de accion Indicadores
Eje estratégico
Cobertura 100 % | 4.1: Optimizar los procesos | 4.1.1 Numero de areas 4.1.1.1. a.- a. Propuesta de movilizacion de
IV. Sostenibilidad | e gastos administrativos y financieros | y/o centros de servicios Movilizacién de recursos en ejecucion
Financiera e operativos que logran el punto de recursos para dar b. Personal administrativo financiero
institucional equilibrio financiero respuesta a entrenado en movilizacion de
4.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | demandas financiera recursos.
4.1.2 indice de prueba | 1.15 | 1.25 | 1.35 | 1.45 | 4.1.2.1.a Mejoria en la c. Valoracién de la deuda
acida (razén de eficacia en la d. Numero de acciones efectivas para
endeudamiento) igual o respuesta financiera gestionar un incremento subvencion
superior a 1.43 estatal.
422 Numero de | ASD | ASD | ASD | ASD | 4.2.2.1. a Eficiencia de e. Areas financieras del Instituto con
procesos que han los sistemas Sistema de gestién computarizado.
disminuido su tiempo de administrativos f.  Numero de procedimientos
ejecucion costeados.
423. Numero de | 30% | 45% | 50% | 60% | 4.2.3.1. a g. Numero de procedimientos
recursos humanos que Fortalecimiento de la integrados en un centro de costos
manifiestan conformidad gestion humana h. Tarifario actualizado.
con el centro. i. Reduccion de glosas
424 Nimero de 4.2.3.1. a Integracién j. Numero de acciones efectivas para
reuniones del consejo | 1 1 1 1 |del Consejo de la renegociacion tarifas con ARS
de administracion administracion k. NUmero ARS contratadas.
4.25 NUmero de 4.2.4.1 I.  Numero de acciones efectivas para
procesos que pueden Fortalecimiento de las la gestion de recursos econémicos
ser monitoreados en capacidades de via donaciones ante instituciones
base a matriz de planificacion externas
planificacion m. Numero de procesos de autogestion
desarrollados para la ventas de
1 1 1 1 servicios.
n. Propuesta reduccién de gastos
elaboradas.
0. Porcentaje incremento efectividad
de reclamaciones a seguros.
p. Porcentaje incremento en

facturacion.




Direccion General Direcciones Metas Gerencias y coordinaciones
Eje estratégico Indicadores | Metas | Objetivos Especificos Indicador 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Linea de accion Indicadores
IV. Sostenibilidad | indice de | ASD | 4.2: Mejorar la capacidad de | 4.2.1 Numero de 4.2.1.1.a Satisfaccion del a. Porcentaje de objetivos
Fingnci_era e desgmpeﬁo respuesta qrganizacional usuqr_ios _ que | o0 | 950% | 95% | 95% usuario efspecifi,cos cumplidos en la
institucional segun EDI hacia el usuario manifiestan satisfaccion ejecucion del PEI
con el servicio b. Plan de gestion de la
4.2.2 Ndmero de | ASD | ASD | ASD | ASD | 4.2.2.1. a Eficiencia de los comunicacion en
procesos que han sistemas administrativos funcionamiento.
disminuido su tiempo de c. Posicion en el indice de
ejecucion transparencia.
4.2.3. Nimero de | 30% | 45% | 50% | 60% | 4.2.3.1. a Fortalecimiento de d. Numero de soluciones de
recursos humanos que la gestion humana confort entregada a
manifiestan conformidad usuarios.
con el centro. e. Clima laboral
424 Nimero de 4.2.3.1. a Integracion del f.  Numero de usuarios que
reuniones del consejo | 1 1 1 1 | Consejo de administracion obtienen sus récord médicos
de administracion de manera agil.
4.2.5 Numero de 4.2.4.1 Fortalecimiento de las g. Numero de procesos que
procesos que pueden capacidades de planificacion disminuido su tiempo de
ser monitoreados en implementacion.
base a matriz de h. Numero de citas que han
planificacion tenido un  seguimiento
continuo.
1 1 1 1 i. Porcentaje del personal que

ha recibido capacitacion en
temas administrativos y de
crecimiento profesional.
Numero del personal que ha
recibido algin tipo de
incentivos a su labor.







Ruta de Docencia e Investigacion

Productos Actividades Tareas Cantidades | 2020 2021 2022 2023

Desarrollo de un plan de Activar el comité cientifico del

investigacion bdsica Instituto Reuniones técnicas 8 2 2 2 2

Desarrollo de un plan de

investigacion basica Definir lineas de investigacion Reuniones técnicas 6 1.5 1.5 1.5 1.5
Evaluacion y adecuacion de los
estandares de calidad clinica e

Desarrollo de un plan de informatica para el desarrollo de

investigacion basica investigaciones fundamentales. Reuniones técnicas 4 1 1 1 1
Capacitacion para ampliar
conocimientos de formulacidn,

Desarrollo de un plan de desarrollo y metodologia de la

investigacion bdsica investigacion Talleres 4 1 1 1 1

Desarrollo de un plan de Definir criterios para recursos

investigacion bdsica humanos investigadores Jornada de trabajo 1 1 0 0 0
Asistencia técnica para el disefio de

Desarrollo de un plan de un plan de movilizacién de recursos

investigacion bdsica para investigacion. Contrato 1 1 0 0 0




Desarrollo de un plan de

investigacion basica Definir linea de investigacion Conversatorio 4 1 1 1 1

Desarrollo plan de investigaciones Propuesta incentivos no monetarios

aplicadas. en apoyo a la investigacion Reuniones 2 1 0 1 0

Desarrollo plan de investigaciones Propuesta incentivos no monetarios

aplicadas. en apoyo a la investigacion Jornada de trabajo 1 0 1 0 0
Evaluacién y adecuacion de los
estandares de calidad clinica e

Desarrollo plan de investigaciones informatica para el desarrollo de

aplicadas. investigaciones aplicadas. Reuniones técnicas 10 2.5 2.5 2.5 2.5
Definir lineas y estrategia de

Desarrollo de un plan de integracion Asistencia-Investigacion y

investigacion aplicada docencia. Talleres 2 1 1

Desarrollo de un plan de Definir criterios para recursos

investigacion aplicada humanos investigadores Reuniones técnicas 4 1 1 1 1




Desarrollo de un plan de

Asistencia técnica para el disefio de
un plan de movilizacién de recursos

investigacion aplicada para investigacion. Contrato 1
Acreditacidn de la institucion como | Formalizar convenios de cooperacion

centro de investigacién en practicas | con instituciones académicas con

oncoldgicas programa de medicina Reuniones 12
Acreditacidn de la institucién como

centro de investigacién en practicas | Elaboracidn de documentacion

oncoldgicas requeridas para firmas de convenios |Jornada de trabajo 2
Acreditacidn de la institucion como

centro de investigacién en practicas | Elaboracidn procedimientos como

oncoldgicas centro de capacitacién. Jornada de trabajo 4




Acreditacién de la institucién como
centro capacitacion en practicas

Formalizar convenios de cooperacion
con instituciones académicas con

oncoldgicas programa de medicina Reuniones 48 12 12 12 12
Acreditacidn de la institucién como

centro capacitacion en practicas Elaboracién de documentacion

oncoldgicas requeridas para firmas de convenios |Jornada de trabajo 12 3 3 3 3
Acreditacidn de la institucién como

centro capacitacidn en practicas Elaboracién procedimientos como

oncoldgicas centro de capacitacién. Jornada de trabajo 8 2 2 2 2
Programa de oferta académica

institucional multidisciplinaria

consensuado entre los servicios Levantamiento de informacidn sobre

oncoldgicos. necesidades de capacitacion Reuniones 10 2.5 2.5 2.5 2.5
Programa de oferta académica

institucional multidisciplinaria

consensuado entre los servicios Elaboracién de programa de

oncoldgicos. capacitacion Jornada de trabajo 4 1 1 1 1




Programa de oferta académica
institucional multidisciplinaria
consensuado entre los servicios

Consensuar programa de

Reuniones con personal del

oncoldgicos. capacitacion. Instituto 40 10 10 10 10
Programa de oferta académica

institucional multidisciplinaria

consensuado entre los servicios

oncoldgicos. Capacitacion personal de salud Talleres 110 27.5 27.5 27.5 27.5
Programa de oferta académica

institucional multidisciplinaria

consensuado entre los servicios

oncoldgicos. Jornadas académicas (varias areas) Jornadas 4 1 1 1 1
Programa de oferta académica

institucional multidisciplinaria

consensuado entre los servicios Formacidn de nivel profesional en el

oncoldgicos. ambito de desempefio de los RH. Talleres 40 10 10 10 10
Programa de formacion docente de | Elaboracion de programa de

pregrado y post grado capacitacion Jornadas de trabajo 4 1 1 1 1




Programa de formacion docente de

Reuniones expertos para consensuar

pregrado y post grado programa de capacitacién. Reuniones 4

Programa de formacion docente de | Talleres académicos dirigidos a

pregrado y post grado estudiantes del area de la salud Talleres (4 horas) 12

Programa de formacion docente de | Jornadas académicas dirigidas a

pregrado y post grado profesionales de la salud Jornadas 4
Reunion SNS identificacion de

Programa de educacién personal de | necesidades de capacitacion del

primer nivel primer nivel de atencién Reuniones 4
Talleres académicos dirigidos a

Programa de educacién personal de | prestadores/as de servicios de salud

primer nivel en el primer nivel de atencidn Talleres (4 horas) 16

Habilitacidn Institucional de las

residencias médicas o Fellowship Gestidn con la Mescyt Reuniones 4




Habilitacion Institucional de las

Preparacion de documentacion

residencias médicas o Fellowship requerida Jornadas de trabajo 12
Habilitacidn Institucional de las
residencias médicas o Fellowship Gestidn aval universitario Reuniones 8
Habilitacidn Institucional de las Creacidn y funcionamiento consejo
residencias médicas o Fellowship académico Instituto Reuniones 24
Planificacién y contratacién de
adecuacidn de espacio fisico para
Estructuradas las residencias médicas | rasidencia Contratacidn de adecuaciones
o Fellowship mt2 2
Elaborar procedimientos para
contratacion de personal para
Estructuradas las residencias médicas | astructura docente
o Fellowship Contrato 1
Estructuradas las residencias médicas | Redaccion y elaboracidon documentos
o Fellowship procedimentales. Jornadas de trabajo 8
Estructuradas las residencias médicas | Redaccion y elaboracion documentos
o Fellowship procedimentales. Reuniones socializacion 2
Estructuradas las residencias médicas | Redaccién y elaboracion materiales
o Fellowship académicos Jornadas de trabajo 8




Ruta Sostenibilidad

Productos Actividades Tareas Cantidades 2020 2021 2022 2023

Personal administrativo

financiero entrenado en Levantamiento necesidades de

movilizacion de recursos. entrenamiento Jornadas de trabajo 4 1 1 1 1
Conformacién de comité de movilizacidon de

Comité movilizacidn de recursos | recursos Reuniones 48 12 12 12 12

Personal administrativo

financiero entrenado en

movilizacion de recursos. Capacitacion en movilizacidn de recursos Talleres 2 1 0 0 1

Gestidn incremento subvencidn | Reuniones para gestion de aumento

estatal subvencidn con areas correspondientes Reuniones 8 2 2 2 2

Gestidn incremento subvencion | Elaboracién de documentacidn para gestionar

estatal aumento subvencion Jornadas técnicas 1 1 0 0 0

Gestidn para la renegociacién

tarifas con ARS Elaborar plan de renegociacion Jornadas de trabajo 2 2 0 0 0




Gestidn para la renegociacién

tarifas con ARS Reuniones con SNS presentar propuesta Reuniones 8 2 2 2 2
Gestion para la renegociacion
tarifas con ARS Elaborar documentacion para entregar al SNS | Jornadas técnicas 1 0 0 0 0
Gestidn para la renegociacién
tarifas con ARS Reuniones apoyar SNS en renegociacion. Reuniones 4 1 1 1 1
Gestidn para la contratacion
con las ARS faltantes Elaborar propuesta de negociacion Jornadas de trabajo 2 0 0 0 0
Gestidn para la contratacion
con las ARS faltantes Reuniones con ARS negociacion Reuniones 14 3.5 3.5 3.5 3.5
Gestidn para la contratacion
con las ARS faltantes Reuniones SNS informar proceso Reuniones 4 1 1 1 1
Gestidn de recursos
econdmicos via donaciones ante
instituciones externas

Elaborar propuestas para gestion Jornadas de trabajo 1 0 0 0 0




Gestién de recursos
economicos via donaciones ante
instituciones externas

Reuniones con actores clave para presentar

propuesta Reuniones 8 2 2 2 2
Gestion de recursos
econdmicos via donaciones ante
instituciones externas

Reuniones posibles donantes Reuniones 48 12 12 12 12
Ampliacion de los acuerdos de
ayuda a los pacientes
interinstitucional Reuniones con actores clave para presentar

propuesta Reuniones 12 3 3 3 3
Ampliacién de los acuerdos de
ayuda a los pacientes
interinstitucional

Reuniones posibles donantes Reuniones 12 3 3 3 3
Activacion del voluntariado

Reuniones con actores clave para presentar

propuesta Reuniones 4 1 1 1 1
Activacion del voluntariado

Reuniones posibles voluntarios Reuniones 4 1 1 1 1
Desarrollados procesos de
autogestion mediante ventas de | Reuniones con areas productivas para
servicios. gestion de aumento ingresos. Reuniones 10 2.5 2.5 2.5 2.5




Desarrollados procesos de
autogestiéon mediante ventas de

Elaboracién de documentacion para gestionar

servicios. aumento ingresos. Jornadas de trabajo 4 1 1 1 1
Desarrollados procesos de

autogestion mediante ventas de | Elaboracion propuesta ampliacidn estructuras

servicios. de generacidén ingresos en areas requeridas. | Jornadas de trabajo 10 2.5 2.5 2.5 2.5
Desarrollados procesos de Ampliacion carteras de servicios que

autogestion mediante ventas de | propicien generacidn ingresos en areas

servicios. requeridas. Reuniones técnicas 12 3 3 3 3
Desarrollados procesos de Ampliacion carteras de servicios que

autogestion mediante ventas de | propicien generacidn ingresos en areas Gestionar adquisicién de

servicios. requeridas. equipamientos 48 12 12 12 12
Desarrollados procesos de Ampliacidn carteras de servicios que

autogestion mediante ventas de | propicien generacién ingresos en areas

servicios. requeridas. Gestidn de adquisicidon de insumos 48 12 12 12 12
Desarrollados procesos de Ampliacién carteras de servicios que

autogestion mediante ventas de | propicien generacién ingresos en areas Gestion de planes de Adecuacién

servicios. requeridas. areas 48 12 12 12 12
Desarrollados procesos de Ampliacion carteras de servicios que

autogestion mediante ventas de | propicien generacidn ingresos en areas

servicios. requeridas. Gestidn de adquisicion de insumos 48 3 3 3 3




Evaluacién procesos de

Levantamiento informacidn procesos de

movilizacion de recursos movilizacién de recursos. Reuniones elaboracién metodologia 2
Evaluacion procesos de Jornadas para el desarrollo de instrumentos

movilizacién de recursos de evaluacion Jornadas 12
Evaluacién procesos de

movilizacién de recursos Monitoreo movilizacidn de recursos Visitas 12
Evaluacién procesos de

movilizacion de recursos Analisis informes de monitoreo Reuniones 4
Conformacidn del comité de Consultoria para analisis de gastos con

reduccion y control de gastos eficientizacion del mismo Contrato 1
Conformacidn del comité de Elaborar propuesta de reduccion y control de

reduccion y control de gastos gastos Jornadas de trabajo 3
Conformacion del comité de Socializar propuesta de reduccién y control de

reduccién y control de gastos gastos Reuniones 4




Conformacion del comité de

Apoyo a areas en reduccion y control de

reduccion y control de gastos gastos Visitas 480 120 120 120 120
Agilizacidn procesos de
reclamaciones a ARS Elaborar procedimiento reclamaciones Jornadas de trabajo 4 1 1 1 1
Agilizacidn procesos de Sensibilizacion a personal actuante en
reclamaciones a ARS proceso de reclamacién Reuniones 2 0 0 0 0
Agilizacidn procesos de
reclamaciones a ARS Entrenamiento a personal reclamaciones Taller 4 1 1 1 1
Adquirir un sistema integral administrativo
financiero y hospitalario
Instalacidn sistema de gestion
financiera Adquisicion sistema 0 1 0 0
Instalacidn sistema de gestion Entrenamiento del personal en sistema de
financiera gestion financiero Taller 1 0 1 0 0
Instalacidn sistema de gestion Integracion del sistema de gestion financiero
financiera con otros sistemas del Incart Jornadas de trabajo 3 0 1 1 1




Desarrollo de metodologia para el
levantamiento de procesos Disminucién

Mejorar sistemas de facturacion | tiempo de espera en facturacién Reuniones 4 1 1 1 1
levantamiento de procesos Disminucion

Mejorar sistemas de facturacion | tiempo de espera en facturacién Jornadas de trabajo 10 2.5 2.5 2.5 2.5
Elaboracién plan de reduccion tiempo de

Mejorar sistemas de facturacion | facturacion Jornadas de trabajo 4 1 1 1 1

Mejorar sistemas de facturacién | Monitoreo reduccion tiempo Visitas dreas 48 12 12 12 12
Reestructurar la division de mercadeo y
comunicacion

Gestidn de un plan de

comunicacion Reuniones 4 1 1 1 1
Reestructurar la division de mercadeo y Adecuacion estructura fisica
comunicacion

Gestion de un plan de

comunicacion 1 0 24 0 0




Gestidn de un plan de

Reestructurar la division de mercadeo y
comunicacion

Adquisicion de mobiliario

comunicacion 2 2 0 0
Reestructurar la division de mercadeo y Adquisicion equipos
comunicacion

Gestidn de un plan de

comunicacion 1 0 0 0
Reestructurar la division de mercadeo y
comunicacion

Gestidn de un plan de Nombramiento de gerente de

comunicacion mercadeo y comunicaciones 12 12 12 12
Reestructurar la division de mercadeo y
comunicacion

Gestidon de un plan de

comunicacion Contratacién RH 1 1 0 0




Gestidn de un plan de

Realizar consultorias estudios de mercado
para elaborary ejecutar plan de mercadeo y
comunicacién internas y externas

comunicacion Contrato 1 0 1 0 0
Elaborar propuesta de gestion de informacion

Gestidn de un plan de Disefio e impresidn instructivos de

comunicacion como utilizar los tickec 2500 625 625 625 625
Elaborar propuesta de gestion de informacion

Gestidn de un plan de

comunicacion Grabar videos 8 2 2 2 2
Actualizacidn de necesidades de sefialética Contrato
por areas

Gestidon de un plan de

comunicacion 1 0 0 0 0




Gestidn de un plan de

Presentar propuesta posibles soluciones de
parqueos

comunicacion Jornadas de trabajo 1 0
Gestionar propuesta solucion parqueos Adquirir insumos

Gestidn de un plan de

comunicacion 1 1

Gestidn de un plan de Gestionar propuesta solucion parqueos

comunicacion Contratar obra civil 1 0
Disefiar, presupuestar y presentar a los
involucrados, el proyecto de la habilitacidn de

Gestidn de un plan de un espacio de meditacion y reflexién (Salén

comunicacion espiritual) (Capilla) Contratacion consultor 30 30
Gestionar la instalacién de puntos de carga Contratacidn instalacion maquinas

Gestion de un plan de de dispositivos moviles.

comunicacion 1 1
Aumento de disponibilidad del cajero Contratacidn instalacion maquinas
automatico o solicitar mas

Gestion de un plan de

comunicacion 1 1




Reuniones para identificar empresas

Instalar maquinas dispensadoras de
alimentos.

Gestidn de un plan de
comunicacion

Contratacidn instalacion maquinas

Instalar maquinas dispensadoras de
alimentos.

Gestidn de un plan de
comunicacion

Gestionar la accesibilidad a los pacientes para | Visitas para conocer experiencias
obtener sus record médicos exitosas

Fortalecimiento de unidad de
gestion al usuario

Desarrollar procedimientos Jornadas

Fortalecimiento de unidad de
gestion al usuario




Fortalecimiento de unidad de
gestion al usuario

Adquirir tecnologia

Adquirir

Fortalecimiento de unidad de
gestion al usuario

Sensibilizar a RH actuantes

Talleres sensibilizacion

12

Fortalecimiento de unidad de
gestion al usuario

Establecer sistema de comunicacién para el
seguimiento por ausencias a citas

Jornadas de trabajo

Fortalecimiento de unidad de
gestion al usuario

Instalar tecnologia plan seguimiento citas

Contratar desarrollo software

Fortalecimiento de unidad de
gestion al usuario

Instalar tecnologia plan seguimiento citas

Adquirir equipos

12




Fortalecimiento de unidad de

Entrenar personal

Talleres

gestion al usuario 2 1 0 0 1
Crear vinculos con sistemas comunitarios Reuniones con gerencias regionales

Fortalecimiento de unidad de

gestion al usuario 9 2.25 2.25 2.25 2.25
Mantenimiento equipos sistema de citas

Fortalecimiento de unidad de

gestion al usuario Contrato 48 12 12 12 12
Organizar propuesta para disminucion de las
listas de esperas para todos los servicios que
aplique

Fortalecimiento de unidad de

gestion al usuario Jornadas de trabajo 12 3 3 3 3




Fortalecimiento de unidad de

Asignar personal administrativo para los fines
de semana que supervice y asista necesidades
de los pacientes

gestion al usuario Jornadas de trabajo 12 3 3 3 3
Formatos de supervisidn

Fortalecimiento de unidad de

gestion al usuario Visitas 210 52.5 52.5 52.5 52.5
Contratar consultoria para el servicio de
confeccidén de arte, impresion e instalacion de
las reglas y/o normas de convivencias del drea

Fortalecimiento de unidad de de hospitalizacién

gestion al usuario contrato 1 0 0 0 0
Realizar encuestas medicién de satisfaccién
del usuario

Fortalecimiento de unidad de

gestion al usuario contrato 60 15 15 15 15




Fortalecimiento de unidad de

Licitacién para la adecuacion de las dreas de
acceso para personas no videntes.

Contratacién obra civil

gestion al usuario 1 0 1 0 0
Elaboracién propuesta readecuacion

Readecuado el modelo de

Gestion Administrativo Jornadas de trabajo 4 1 1 1 1
Sensibilizacion e informacidn a los
coordinadores, Gerentes y directores

Readecuado el modelo de

Gestidn Administrativo Reuniones 12 3 3 3 3
Levantamiento por dreasy Direcciones

Readecuar modelo de Gestidn

Administrativo Reuniones 42 10.5 10.5 10.5 10.5
Elaboracién de propuestas para disminucion
del tiempo promedio de Compras

Disminuidos los tiempos de

gestion Jornadas de trabajo 1 1 0 0 0




Disminuidos los tiempos de

Capacitacion orientadas a los Coordinadores
y Gerentes de Areas en Elaboracidn de Fichas
Técnicas

gestién Talleres 12 3 3 3 3
Capacitacion IN SITO orientada a la Gerencia
de Compras (nuevos empleados) y personal
interesado de las areas
Revision procedimiento de Asignacion de
Fondos para implementar tiempo minimo de

Disminuidos los tiempos de aprobacion

gestion Jornadas de trabajo 2 0 1 0 0
Elaboracién instrumentos aplicacién
procedimiento asignacién fondos

Disminuidos los tiempos de

gestion Jornadas de trabajo 1 0 1 0 0
Socializar procedimiento para asignacion de
fondos y requerimientos.

Disminuidos los tiempos de

gestion Reuniones 10 2.5 2.5 2.5 2.5
Elaboracién de propuestas para disminucion
del tiempo promedio de Consultoria Juridica

Disminuidos los tiempos de

gestion Jornadas de trabajo 1 0 1 0 0




Disminuidos los tiempos de

Elaboracién de propuestas para disminucidn
del tiempo promedio de Revision y Control

gestién Jornadas de trabajo 1 0 1 0 0
Administracion efectiva de los o . o
n . ! . WV Actualizacién de fichas técnicas
inventarios
Jornadas de trabajo 3 1 1 1 0
Administracion efectiva de los | Instalacion de sistema informatico para
inventarios gestion de inventarios
Contrato 1 0 1 0 0
Administracion efectiva de los | Supervision del cumplimiento de los
inventarios procedimientos
Visitas 48 12 12 12 12
Creada una division de S ,
. Adquisicion vehiculo
transportacion
Licitacidn para Adquisicion 1 0 1 0 0




Creada una division de
transportacion

Contratacién de choferes

Contrato RH 96 24 24 24 24
Creada una division de ., .
- Contratacién encargado unidad
transportacién
Contrato RH 48 12 12 12 12
Instalar sistema de citas en linea
Desarrollar un sistema de
gestion en linea o telefénico Contratar servicio 1 1 0 0 0
Instalar sistema de pre-facturaciones en linea
Desarrollar un sistema de
gestion en linea o telefdnico Contratar servicio 1 1 0 0 0
o Gestionar y cumplir con el programa de
Infraestrluctura optima parala | antenimiento preventivo de los equipos
prestacion de servicios. Contratar servicios 4 1 1 1 1
Disefiar propuesta de ampliacion de area de
hospitalizacion
Infraestructura dptima para la
prestacion de servicios. Jornadas de trabajo 2 0 0 0 0




Infraestructura optima para la
prestacion de servicios.

Ejecutar proyecto de ampliacion de
hospitalizacién

Contratar obra civil

Infraestructura dptima para la
prestacion de servicios.

Actualizar presupuesto y presentar proyecto
de mejoras por etapas de Hospital de Dia

Jornadas de trabajo

Infraestructura dptima para la
prestacion de servicios.

Requerir y ejecutar primera etapa de mejoras
de Hospital de Dia (HD)

Contratar obra civil

Infraestructura dptima para la
prestacion de servicios.

Requerir y ejecutar segunda etapa de mejoras
de Hospital de Dia (HD)

Contratar obra civil

Infraestructura dptima para la
prestacion de servicios.

Elaborar procedimiento con requerimientos
para comida saludable en la cafeteria
contratada

Jornadas de trabajo




Infraestructura optima para la

Elaborar procedimiento con requerimientos
para comida saludable en la cafeteria
contratada

prestacion de servicios. Reuniones 2 0
Gestionar ante el MAP la certificacion de la

Nueva estructura organizacional | €structura organizativa

establecida Reuniones 2 1
Contratacidn asistencia técnica para redefinir
las funciones administrativas y gerenciales

Nueva estructura organizacional institucionales

establecida Contrato 120 120

o Redefinir las funciones administrativas y

Nueva e_structura organizacional gerenciales institucionales .

establecida Reuniones 8 2
Estandarizacién de las descripciones de

Nueva estructura organizacional | Puestos controladas

establecida Jornadas de trabajo 12 3
Socializacién presentacion de las
descripciones de puesto estandarizadas por

Nueva estructura organizacional | 4regs

establecida Reuniones 4 1
Contratar recursos humanos apoyo gestion

Nueva estructura organizacional

establecida Contrato RH 4 1




Actualizar propuesta de capacitacion
adecuandolo al reforzamiento de los perfiles.

Optimizacion de competencias. Jornadas de trabajo 2 0.5 0.5 0.5 0.5
Implementar propuesta de capacitacién

Optimizacion de competencias. Talleres de formacién 8 2 2 2 2
Implementar propuesta de capacitacién

Optimizacién de competencias. Talleres capacitacién 16 4 4 4 4
Implementar propuesta de capacitacién

Optimizacién de competencias. Conversatorios 12 3 3 3 3
Implementar propuesta de capacitacién

Optimizacién de competencias. Jornadas educativas 4 1 1 1 1
Implementar propuesta de capacitacién

Optimizacién de competencias. Participacion en eventos 4 1 1 1 1
Reuniones de socializacién del PEI 2020-2023

Socializado el PEl 2020-2023 Reuniones 2 2 0 0 0




Capacitacion de areas en técnicas de
ejecucién

Socializado el PEl 2020-2023 Talleres 2 1 0
Reuniones para la elaboracién plan Operativo
anual

Plan operativo anual Reuniones 4 1 1
Reuniones para revisar la ejecucién plan
operativo anual

Plan operativo anual Reuniones 12 3 3
Reunidn para elaborar el plan Compras
Anual (PACC)

Plan de compras Reuniones 4 1 1
Reuniones para revisar la ejecucién PACC

Plan de compras Reuniones 4 1 1
Reuniones de Evaluacién de los proyectos
institucionales en Carpeta

Plan de compras Reuniones 12 3 3
Contratar asistencia técnica plan de
seguimiento y monitoreo del PEI.

Monitoreo y seguimiento Contrato 30 15 15




Reuniones para el monitoreo de la ejecucidn
del PEI

Monitoreo y seguimiento Reuniones 48 12 12 12 12
Contratacion de la consultoria para la
elaboracidn del PEI 2024-2027
Pei 2024-2027 Contrato 120 0 0 0 120
Resoluciones del Consejo de Gestionar ante 6rganos rectores el llamado a
administracion sesion Reuniones 12 3 3 3 3
Resoluciones del Consejo de
administracion Reuniones del Consejo Reuniones 8 2 2 2 2




Ruta Calidad

Productos Actividades Tareas Cantidades | 2020 2021 2022 2023

Estructura de calidad Contratacién de personal para el

funcionando. area de gestion de calidad Contrato RH 2 24 24 24 24
Disefio de murales virtuales para

Comités de calidad el manejo de la informaciony

conformados conocimiento Contratacidn servicio 2 1 0 1 0
Disefio de murales virtuales para

Comités de calidad el manejo de la informaciony

conformados conocimiento Jornadas de trabajo 48 12 12 12 12

Comités de calidad

conformados Reuniones de los Comités Reuniones 48 12 12 12 12

Comités de calidad Fomento del aprendizaje basado

conformados en procesos y sistemas Reuniones 4 1 1 1 1

Comités de calidad Fomento del aprendizaje basado

conformados en procesos y sistemas Talleres 4 1 1 1 1




Comités de calidad

Acompafiamiento o seguimiento

conformados a los procesos Visitas 96 24 24 24 24
Comités de calidad Organizacion de la semana de la

conformados calidad en la empresa Reuniones comité 8 2 2 2 2
Comités de calidad Organizacion de la semana de la

conformados calidad en la empresa Reuniones por areas 80 20 20 20 20
Comités de calidad Organizacion de la semana de la

conformados calidad en la empresa Conferencias 24 6 6 6 6
Comités de calidad Organizacion de la semana de la

conformados calidad en la empresa Exposiciones 40 10 10 10 10
Recursos Humanos

integrados en sistema

de calidad. Auditorias internas de calidad Jornadas de trabajo 16 4 4 4 4
Recursos Humanos

integrados en sistema

de calidad. Auditorias internas de calidad Visitas auditorias 80 20 20 20 20




Recursos Humanos
integrados en sistema

de calidad. Auditorias internas de calidad Reuniones 80 20 20 20 20

Recursos Humanos

integrados en sistema | Capacitacion de concientizacion

de calidad. para gestién de calidad Talleres 8 2 2 2 2

Instaurado un modelo | Socializacion de los

interno de calidad. procedimientos Reuniones 10 2.5 2.5 2.5 2.5

Instaurado un modelo | Taller por drea para instaurar

interno de calidad. modelo Talleres 10 2.5 2.5 2.5 2.5

Instaurado un modelo | Desarrollar instrumentos de

interno de calidad. monitoreo de la calidad Jornadas de trabajo 4 1 1 1 1

Instaurado un modelo | Preparacién para premio nacional

interno de calidad. de calidad Contratacion servicio 3 0.75 0.75 0.75 0.75
Desarrollar un plan para

Instaurado un modelo | digitalizacidn y adecuacién de

interno de calidad. archivo clinico Jornadas de trabajo 48 12 12 12 12




Implementacion del
programa integral de

Conformacion de comité

seguridad al paciente pertinentes Reuniones 8 2 2 2 2
Implementacién del
programa integral de Capacitaciones seguridad del
seguridad al paciente paciente Talleres 40 10 10 10 10
Implementacion del
programa integral de Consultoria elaborar manual de
seguridad al paciente | seguridad integral al paciente Contrato 1 1 0 0 0
Gestionar la seguridad del
paciente a través de la realizacion
de paquetes instruccionales y
programas de:
1) Tecnovigilancia.
Implementacion del 2) Farmacovigilancia
programa integral de 3) Reactivo vigilancia.
seguridad al paciente | 4) Bioseguridad Jornadas de trabajo 8 2 2 2 2
Desarrollar un plan de
capacitacion para instruccion
Implementacion del sobre el correcto llenado del
programa integral de formulario de notificaciones
seguridad al paciente | adversas Jornadas de trabajo 4 1 1 1 1
Preparacion de 4 areas
para obtener Contratacién del equipo consultor
certificacion 150 9001- | para certificacion
2015 Contrato 2 0.5 0.5 0.5 0.5




Preparacion para
obtener certificacion

Contratacién del equipo consultor
para certificacion 15S0:15189

ISO 15189 Contrato 0.5 0.5 0.5 0.5
Preparacion para Capacitacion de concientizacion

obtener certificacion para la norma 1SO:15189

ISO 15189 Talleres 1 1 1 1
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