=SNS

SERVICIO NACIONAL DE SALUD

3.1 Fortalecida la capacidad
institucional para aumentar el
acceso a servicios publicos de
calidad mediante la optimizacion de
procesos, empaderamiento del
talento humano, articulacién
efectiva, incorporacién de
tecnologias de la informacion y
comunicacion, modernizacién de la
infraestructura fisica y
equipamiento adecuado.

Plan Operativo Anual

2026

Instituto Na_do Del Cancer Rosa Emilia De Tavares

3.1.7 Los establecimientos de la red
SNS disponen de bienes oportunos,
custodiados y en condiciones
optimas mediante el fortalecimiento
del Sistema de Administracién de
Bienes: registro e inventario, control
y trazabilidad, mantenimiento,
distribucion y bajas, con enfoque de
ciclo de vida y transparencia.

Servicio Nacional de Salud
Direccién de Planificacion y Desarrollo
Programacidn de actividades

3.1.7.01

Actualizacion de Inventarios de la ORS

Administrativo-
Financiero

Financiero

RD$3,000.00

3.1 Fortalecida la capacidad
institucional para aumentar el
acceso a servicios publicos de
calidad mediante la optimizacién de
procesos, empoderamiento del
talento humano, articulacion
efectiva, incorporacion de
tecnologias de [a informacién y
comunicacion, modernizacion de la
infraestructura fisica y
equipamiento adecuado.

3.1.7 Los establecimientos de la red
SNS disponen de bienes oportunos,
custodiados y en condiciones
optimas mediante el fortalecimiento
del Sistema de Administracion de
Bienes: registro e inventario, control
y trazabilidad, mantenimiento,
distribucién y bajas, con enfoque de
ciclo de vida y transparencia.

3.1.7.02

Registro de Activos en el Sistema de
Administracion de Bienes (SIAB)

Administrativo-
Financiero

Financiero

RD$1,000.00

3.6 Registradas y procesadas en el
Sistema Electronico de Compras
Publicas las adquisiciones y
contrataciones institucionales y de
la Red Puiblica.

3.6.1 Los establecimientos de la red
y unidades usuarias del SNS
disponen oportunamente de bienes
y servicios esenciales mediante la
eficientizacion de la gestion de
compras y contrataciones,
asegurando planificacién,
transparencia, competencia y

aharro

3.6.1.03

Autoevaluacién del desempefio

hospitalario del SISCOMPRA y elaboracion
de un plan de mejora conforme hallazgos

Administrativo-
Financiero

Compra/ Administracion

RD$2,500.00

o -

/



3.10 Implementado un sistema
integral de medicién y gestion de la
satisfaccion de usuarios, con

3.10.1 Personas usuarias de los
servicios publicos reciben acceso

Aplicacién de encuestas de satisfaccién
de usuarios acorde a cuota establecida

reportes trimestrales y planes de . . 3.10.1.01 o, 12 Atencion a Usuarios Gestion Usuario

. . oportuno y eficiente a servicios mensualmente y Generacién de reporte
mejora continua para elevar la . . . . L. .

_ - . publicos de calidad de nivel de satisfaccién de usuarios
calidad percibida de los servicios
publicos.

RDS$2,000.00

2. TU TITTETETITE TG UL U ST5TETITa
integral de medicién y gestion de la

.g o, \,r g 3.10.1 Personas usuarias de los
satisfacciéon de usuarios, con L. s . L. o

i servicios publicos reciben acceso Formulacién y/o actualizacion del plan » . . .

reportes trimestrales y planes de . L 3.10.1.02 ) . ) ) 1 Atencion a Usuarios Gestion Usuario

. ) oportuno y eficiente a servicios de mejora de la experiencia del paciente
mejora continua para elevar la L .

; o . publicos de calidad
calidad percibida de los servicios

(AR RD$1,000.00

3.10 Implementado un sistema L o
int ld dicis tidn de | Seguimiento del cumplimiento de
integral de medicion y gestion de la

.g ., .yg 3.10.1 Personas usuarias de los acciones del plan de mejora de la
satisfaccion de usuarios, con o ibli b encia del iente (alinead

servicios publicos reciben acceso experiencia del paciente (alineado con A : ! :

reportes trimestrales y planes de P 3.10.1.03 p p 4 Atencion a Usuarios Gestion Usuario

mejora continua para elevar la
calidad percibida de los servicios
publicos.

oportuno y eficiente a servicios
publicos de calidad

los resultados de las supervisones,
encuestas de satisfaccion, grupos focales,
QDRS).

RD$2,000.00




3.10 Implementado un sistema
integral de medicidn y gestion de la
satisfaccion de usuarios, con

3.10.1 Personas usuarias de los
servicios publicos reciben acceso

Gestidn de los buzones de sugerencias

optimizacién de los procesos,
empoderamiento del talento

de Innovacion para los EES

los EESS.

reportes trimestrales y planes de . . 3.10.1.04 12 Atencion a Usuarios Gestion Usuario

., . oportuno y eficiente a servicios (QDRS)
mejora continua para elevar la L .

; . . publicos de calidad
calidad percibida de los servicios
publicos.

RD$1,000.00

3.10 Implementado un sistema
integral de medicidn y gestion de la .

i . i 3.10.1 Personas usuarias de los
satisfacciéon de usuarios, con o ibli b Resistro de | ¢ .

servicios publicos reciben acceso egistro de las referencias

reportes trimestrales y planes de P . . 3.10.1.05 8 X ¥ 12 Atencion a Usuarios Gestion Usuario

i . oportuno y eficiente a servicios contrareferencias de la Red.
mejora continua para elevar la L i

_ . L publicos de calidad
calidad percibida de los servicios
publicos.

RD$1,000.00

3.10 Implementado un sistema
integral de medicidn y gestion de la

.g o, y 8 3.10.1 Personas usuarias de los
satisfaccion de usuarios, con B Lo i

. servicios publicos reciben acceso o L » . . .

reportes trimestrales y planes de . o 3.10.1.06 Cumplimiento indicadores de AU 4 Atencion a Usuarios Gestion Usuario

. . oportuno y eficiente a servicios
mejora continua para elevar la L .

; . . publicos de calidad
calidad percibida de los servicios
| piblicos RD$1,000.00
3.7.1 Fortalecida la capacidad 3.7.1.3 Identificacidn de buenas 3.7.1.3.01 . . Calidad de la Calidad de la Gestion
institucional mediante la practicas en funcién del Programa Identificacién de buenas practicas en Gestion/PPP

funcién del Programa de Innovacién para 2

RD$900.00




3.2 Incrementada la satisfaccién de
usuarios y la calidad percibida de
los servicios publicos

3.2.2 La poblacién usuaria y los
clinicos reciben diagnosticos
confiables y oportunos mediante el
fortalecimiento de la red del SNS:
monitoreo y evaluacién continua de
la calidad para guiar decisiones,
habilitacion/acreditacion de
establecimientos y cumplimiento de
estandares de seguridad,
asegurando acceso eficiente a
servicios de calidad.

3.2.211

Ejecucién del Monitoreo Interno en
Adherencia a Protocolos, Guias de
Atencion y otras Normativas de Salud.

Calidad de los Servicios
de Salud

Calidad de los Servicios

RD$1,500.00

3.2 Incrementada la satisfaccién de
usuarios y la calidad percibida de
los servicios publicos

3.2.2 La poblacién usuaria y los
clinicos reciben diagnésticos
confiables y oportunos mediante el
fortalecimiento de la red del SNS:
monitoreo y evaluacién continua de
la calidad para guiar decisiones,
habilitacién/acreditacion de
establecimientos y cumplimiento de
estandares de seguridad,
asegurando acceso eficiente a
servicios de calidad.

3.2.212

Elaboracion y/o Actualizacion de los
Planes de Mejora asociados al Monitoreo
Interno de la Adherencia a Protocolos,
Guias de Atencion y Otras Normativas de
Salud.

Calidad de los Servicios
de Salud

Calidad de los Servicios de
Salud

RD$1,500.00




3.2 Incrementada la satisfaccién de
usuarios y la calidad percibida de
los servicios publicos

3.2.2 La poblacién usuaria y los
clinicos reciben diagnosticos
confiables y oportunos mediante el
fortalecimiento de la red del SNS:
monitoreo y evaluacién continua de
la calidad para guiar decisiones,
habilitacion/acreditacion de
establecimientos y cumplimiento de
estandares de seguridad,
asegurando acceso eficiente a
servicios de calidad.

3.2.2.13

Avances en la Ejecucion de los Planes de
Mejora asociados al Monitoreo Interno
de la Adherencia a Protocolos, Guias de
Atencion y Otras Normativas de Salud.

Calidad de los Servicios
de Salud

Calidad de los Servicios de
Salud

RD$1,200.00

3.2 Incrementada la satisfaccién de
usuarios y la calidad percibida de
los servicios publicos

3.2.2 La poblacién usuaria y los
clinicos reciben diagnésticos
confiables y oportunos mediante el
fortalecimiento de la red del SNS:
monitoreo y evaluacién continua de
la calidad para guiar decisiones,
habilitacion/acreditacion de
establecimientos y cumplimiento de
estandares de seguridad,
asegurando acceso eficiente a
servicios de calidad.

3.2.2.14

Informe de seguimiento a la
implementacién y correcto llenado de la
Lista de Verificacion de la Seguridad de la
Cirugfa.

Calidad de los Servicios
de Salud

Calidad de los Servicios de
Salud/Auditoria Médica

RD$900.00

3.2 Incrementada la satisfaccion de
usuarios y la calidad percibida de
los servicios publicos

3.2.2 La poblacién usuaria y los
clinicos reciben diagnosticos
confiables y oportunos mediante el
fortalecimiento de la red del SNS:
monitoreo y evaluacién continua de
la calidad para guiar decisiones,
habilitacion/acreditacion de
establecimientos y cumplimiento de
estandares de seguridad,
asegurando acceso eficiente a
servicios de calidad.

3.2.2.15

Conformacidn vigente del Comité de
Mejora Continua de la Calidad de la
Atencion y Seguridad del Paciente en el
establecimiento de salud.

Calidad de los Servicios
de Salud

Calidad de los Servicios de
Salud

RD51,500.00




3.2 Incrementada la satisfaccién de
usuarios y la calidad percibida de
los servicios publicos

3.2.2 La poblacién usuaria y los
clinicos reciben diagnosticos
confiables y oportunos mediante el
fortalecimiento de la red del SNS:
monitoreo y evaluacién continua de
la calidad para guiar decisiones,
habilitacion/acreditacion de
establecimientos y cumplimiento de
estandares de seguridad,
asegurando acceso eficiente a
servicios de calidad.

3.2.2.16

Reuniones del Comité de Mejora
Continua de la Calidad de la Atencién y
Seguridad del Paciente.

12

Calidad de los Servicios
de Salud

Calidad de los Servicios de
Salud

RD5600.00

3.2 Incrementada la satisfaccion de
usuarios y la calidad percibida de
los servicios publicos

3.2.2 La poblacién usuaria y los
clinicos reciben diagnosticos
confiables y oportunos mediante el
fortalecimiento de la red del SNS:
monitoreo y evaluacién continua de
la calidad para guiar decisiones,
habilitacion/acreditacion de
establecimientos y cumplimiento de
estandares de seguridad,

3.2.2.17

Capacitacion en Humanizacion de los
Servicios

Calidad de los Servicios
de Salud

Recursos Humanos
capacitacion

RD$2,000.00

3.2 Incrementada la satisfaccion de
usuarios y la calidad percibida de
los servicios publicos

3.2.2 La poblacién usuaria y los
clinicos reciben diagnosticos
confiables y oportunos mediante el
fortalecimiento de la red del SNS:
monitoreo y evaluacién continua de
la calidad para guiar decisiones,
habilitacion/acreditacion de
establecimientos y cumplimiento de
estandares de seguridad,
asegurando acceso eficiente a
servicios de calidad.

3.2.2.18

Capacitacién en la Guia Técnica para la
Implementacién de la Lista de
Verificacién de la Seguridad de la Cirugia
del Ministerio de Salud Publica.

Calidad de los Servicios
de Salud

Calidad de los Servicios de
Salud/Recursos Humanos
capacitacion

RD$2,000.00

3.2 Incrementada la satisfaccién de
usuarios y la calidad percibida de
los servicios publicos

3.2.2 La poblacién usuaria y los
clinicos reciben diagnosticos
confiables y oportunos mediante el
fortalecimiento de la red del SNS:
monitoreo y evaluacién continua de
la calidad para guiar decisiones,
habilitacion/acreditacion de
establecimientos y cumplimiento de
estandares de seguridad,
asegurando acceso eficiente a
servicios de calidad.

3.2.2.19

Capacitacién en Protocolos y Guias de
Atencion emitidos por el Ministerio de
Salud Publica (los que apliquen segtin su
cartera de servicios).

Calidad de los Servicios
de Salud

Calidad de los Servicios de
Salud/Recursos Humanos
capacitacion

RD$2,000.00




3.2 Incrementada la satisfaccién de

3.2.3 Establecimientos de salud
garantizan un entorno de atencién

Aplicacién del formulario de evaluacién

Calidad de los Servicios

Calidad de los Servicios de

usuarios y la calidad percibida de  |seguro y confiable para los usuarios, |3.2.3.01 del programa de Prevencién y Control de .
- - i . . de Salud Salud/ Infecciones
los servicios publicos conforme a estandares nacionales e Infecciones (PCI)
internacionales RD$600.00
3.2.3 Establecimientos de salud . i
. . i . Elaboracion de plan de mejora del
3.2 Incrementada la satisfaccion de |garantizan un entorno de atencidn . . . . .
i i - i i programa de prevencion y control de Calidad de los Servicios |Calidad de los Servicios de
usuarios y la calidad percibida de  |seguro y confiable para los usuarios, [3.2.3.02 . A .
. L . . infecciones con base en los hallazgos de de Salud Salud/ Infecciones
los servicios publicos conforme a estandares nacionales e i
. . las autoevaluaciones .
internacionales
RD$1,500.00
3.2.3 Establecimientos de salud
3.2 Incrementada la satisfaccién de |garantizan un entorno de atencién Seguimiento a la ejecucién del plan de
i K . 8 X R g l_ p Calidad de los Servicios |Calidad de los Servicios de
usuarios y la calidad percibida de  |seguro y confiable para los usuarios, [3.2.3.03 mejora de prevencion y control de .
- . i . . . de Salud Salud/ Infecciones
los servicios publicos conforme a estandares nacionales e infecciones
internacionales
RD$1,500.00
3.2.3 Establecimientos de salud
3.2 Incrementada la satisfaccién de |garantizan un entorno de atencién . n Calidad de los Servicios de
. . L . . . . Calidad de los Servicios . .
usuarios y la calidad percibida de seguro y confiable para los usuarios, |3.2.3.04 Monitoreo de la calidad del agua de Salud Salud/Mantenimiento/Bioseg
los servicios publicos conforme a estandares nacionales e uridad
internacionales
RD$2,000.00
3.2.3 Establecimientos de salud
3.2 Incrementada la satisfaccion de |garantizan un entorno de atencion Limpieza y desinfeccion de la cisterna y/o . . Calidad de los Servicios de
i i - i i T Calidad de los Servicios . i
usuarios y la calidad percibida de  |seguro y confiable para los usuarios, [3.2.3.05 red de distribucién de agua del Salud/Mantenimiento/Bioseg

los servicios publicos

conforme a estandares nacionales e
internacionales

establecimiento

de Salud

uridad

RD$3,000.00




3.2 Incrementada la satisfaccién de

3.2.3 Establecimientos de salud
garantizan un entorno de atencién

Registro y analisis de eventos adversos:
IAAS, caida de pacientes, errores de

Calidad de los Servicios

Bioseguridad/Calidad de los

usuarios y la calidad percibida de  |seguro y confiable para los usuarios, |3.2.3.06 medicacién, relacionados a cirugia, -
o o , i i de Salud Servicios de Salud
los servicios publicos conforme a estandares nacionales e transfusiones, embarazo, parto y
internacionales puerperio. RD$2,000.00
3.2.3 Establecimientos de salud
3.2 Incrementada la satisfaccion de |garantizan un entorno de atencidn Capacitacion a personal de servicios . .
. . - X i L Calidad de los Servicios .
usuarios y la calidad percibida de  |seguro y confiable para los usuarios, |3.2.3.07 generales en higiene de manos, uso de de Salud Infecciones
L . . L e Salu
los servicios publicos conforme a estandares nacionales e EPP y gestién de desechos.
internacionales RD$2,000.00
3.2.3 Establecimientos de salud
3.2 Incrementada la satisfaccién de |garantizan un entorno de atencién Capacitacién a personal médico, . .
. . - X . . i o Calidad de los Servicios .
usuarios y la calidad percibida de seguro y confiable para los usuarios, |3.2.3.08 enfermeria y laboratorio en higiene de de Salud Infecciones
los servicios publicos conforme a estandares nacionales e manos, uso de EPP y gestion de desechos.
internacionales RD$2,000.00
3.9 Instalaciones fisicas
remodeladas y equipadas 3.9.3 Establecimientos de salud » . . . .
. i L Implementacion de Autoinspecciones de Calidad de los Servicios i i i
conforme a estandares de centros |logran y sostienen su habilitacion 3.9.3.01 L Direccion Medica
. i . Habilitacion de Salud
de salud incrementando su conforme a la normativa vigente
capacidad resolutiva.
RDS$1,500.00
3.9 Instalaciones fisicas
remodeladas y equipadas 3.9.3 Establecimientos de salud ,
Y ) qauip . L, Elaboracion de Plan de Mejora Calidad de los Servicios . .
conforme a estandares de centros |logran y sostienen su habilitacion 3.9.3.02 i i L Direccion Medica
. o Autoinspecciones de Habilitacion de Salud
de salud incrementando su conforme a la normativa vigente
capacidad resclutiva. RD$900.00
3.9 Instalaciones fisicas
remodeladas y equipadas 3.9.3 Establecimientos de salud
Y . quip X L L L Calidad de los Servicios . . .
conforme a estandares de centros |logran y sostienen su habilitacion 3.9.3.03 Notificacidn de Estatus de Habilitacién de Salud Direccion Medica
de salud incrementando su conforme a la normativa vigente
capacidad resclutiva. RD$900.00
3.9 Instalaciones fisicas
remodeladas y equipadas 3.9.3 Establecimientos de salud
Y . qauip i o, Implementacién de Acciones de Plan de Calidad de los Servicios i i i
conforme a estandares de centros |[logran y sostienen su habilitacion 3.9.3.04 . e Direccion Medica
. L Mejora de Habilitacion de Salud
de salud incrementando su conforme a la normativa vigente
capacidad resolutiva. RD$900.00




1.8 Superadas las deficiencias en la
organizacién e implementacion de
las Redes Integradas de Servicios

de Salud (RISS) beneficiando a toda

1.8.3 La poblacién usuaria recibe
servicios hospitalarios fortalecidos,
integralesy de calidad mediante la
mejora continua de procesosy

Supervision de indicadores de calidad en

el programa de hemodialisis y didlisis

la poblacién que utiliza los servicios . o 1.8.3.01 . . 12 Centros Hospitalarios Calidad de los Servicios
- servicios, la optimizacion de la peritoneal, para los centros que apliquen
de salud de la Red Publica, . e
gestion y el fortalecimiento de la para el programa.
aumentando del 38% en 2023 al infraestructura, el equipamiento
50% en 2028 en todo el territorio . ! auip Y
) las capacidades del personal.
nacional. RD$900.00
1.8 Superadas las deficiencias en la j
.p . L 1.8.3 La poblacién usuaria recibe
organizacion e implementacion de . . . .
. servicios hospitalarios fortalecidos, i .
las Redes Integradas de Servicios i i i Plan de mejora a partir de los resultados
. integralesy de calidad mediante la . L
de Salud (RISS) beneficiando a toda | i de la evaluacion de indicadores de
s, . . |mejora continua de procesosy . o . . . .
la poblacién que utiliza los servicios servicios. la optimizacion de la 1.8.3.02 calidad en el programa de hemodialisis y 4 Centros Hospitalarios Calidad de los Servicios
de salud de la Red Puablica, L P L. dialisis peritoneal, para los centros que
gestion y el fortalecimiento de la )
aumentando del 38% en 2023 al N i . apliquen para el programa.
. infraestructura, el equipamiento y
50% en 2028 en todo el territorio las capacidades del personal
nacional P . RD31,500.00
1.8 Superadas las deficiencias en la ., i .
L, i ., 1.8.3 La poblacién usuaria recibe
organizacién e implementacion de . . ] .
. servicios hospitalarios fortalecidos, L .
las Redes Integradas de Servicios inteerales v de calidad mediante la Seguimiento a los planes de mejora de la
de Salud (RISS) beneficiando a toda .g yt' d evaluacion de indicadores de calidad en
, . . |mejora continua de procesos o e . . . .
la poblacién que utiliza los servicios l_ . o P ., Y 1.8.3.03 el programa de hemodialisis y didlisis 3 Centros Hospitalarios Calidad de los Servicios
. servicios, la optimizacién de la . i
de salud de la Red Publica, . o peritoneal, para los centros que apliquen
gestion y el fortalecimiento de la
aumentando del 38% en 2023 al _ i . para el programa.
o infraestructura, el equipamiento y
50% en 2028 en todo el territorio K
) las capacidades del personal.
nacional. RD$1,000.00
1.8 Superadas las deficiencias en la ., . .
. . 1.8.3 La poblacién usuaria recibe
organizacién e implementacion de . . . .
. servicios hospitalarios fortalecidos,
las Redes Integradas de Servicios i i i
. integralesy de calidad mediante la o i
de Salud (RISS) beneficiando a toda . ) Seguimiento al plan de mejora de las .
» N . mejora continua de procesosy i i . i Calidad de los
la poblacién que utiliza los servicios . o 1.8.3.04 evaluaciones de la calidad de los 4 Centros Hospitalarios o .
. servicios, la optimizacion de la . L, Servicios/Nutricidn
de salud de la Red Publica, s | fortalecimiento de | servicios de nutricion
estién y el fortalecimiento de la
aumentando del 38% en 2023 al g Y i i
o infraestructura, el equipamiento y
50% en 2028 en todo el territorio i
. las capacidades del personal.
nacional. RD$1,000.00
1.8 Superadas las deficiencias en la .
.p . ., 1.8.3 La poblacién usuaria recibe
organizacién e implementacién de . . ] .
. servicios hospitalarios fortalecidos,
las Redes Integradas de Servicios int | de calidad mediante |
integralesy de calidad mediante la
de Salud (RISS) beneficiando a toda -g yt' 4 imol tacion de | d
, . . |mejora continua de procesos mplementacion de los procesos de . . . .
la poblacién que utiliza los servicios ! P Y 1.8.3.05 P P 4 Centros Hospitalarios Bioseguridad

de salud de la Red Publica,
aumentando del 38% en 2023 al
50% en 2028 en todo el territorio
nacional.

servicios, la optimizacién de la
gestion y el fortalecimiento de la
infraestructura, el equipamiento y
las capacidades del personal.

bioseguridad hospitalaria

RD$1,000.00




1.8 Superadas las deficiencias en la
organizacién e implementacion de
las Redes Integradas de Servicios

de Salud (RISS) beneficiando a toda

1.8.3 La poblacién usuaria recibe
servicios hospitalarios fortalecidos,
integralesy de calidad mediante la
mejora continua de procesosy

Elaboracion de los planes de mejora a

la poblacién que utiliza los servicios . o 1.8.3.06 partir de los resultados de evaluacion de 3 Centros Hospitalarios Bioseguridad
. servicios, la optimizacion de la i . i .
de salud de la Red Publica, . e procesos de bioseguridad hospitalaria
gestion y el fortalecimiento de la
aumentando del 38% en 2023 al infraestructura, el equipamiento
50% en 2028 en todo el territorio . ! auip Y
) las capacidades del personal.
nacional. RD%1,000.00
1.8 Superadas las deficiencias en la
.p =, K =, 1.8.3 La poblacién usuaria recibe
organizacién e implementacion de . . . .
. servicios hospitalarios fortalecidos,
las Redes Integradas de Servicios int | d lidad diante |
integralesy de calidad mediante la
de Salud (RISS) beneficiando a toda .g yt' d Seguimiento a los planes de mejora de
mejora continua de procesos
la poblacién que utiliza los servicios l_ i e B ., Y 1.8.3.07 evaluacién de procesos de bioseguridad 3 Centros Hospitalarios Bioseguridad
. servicios, la optimizacién de la . .
de salud de la Red Publica, tid | fortalecimiento de | hospitalaria
estién y el fortalecimiento de la
aumentando del 38% en 2023 al .gf sty o« | . ent
50% en 2028 en todo el territorio infrae nf ura, el equipamientoy
) las capacidades del personal.
nacional. RD$1,000.00
1.8 Superadas las deficiencias en la ., . .
. . 1.8.3 La poblacién usuaria recibe
organizacién e implementacion de . . . .
. servicios hospitalarios fortalecidos,
las Redes Integradas de Servicios i i i
o integralesy de calidad mediante la o,
de Salud (RISS) beneficiando a toda meiora continua de procesos Notificacién oportuna de las
la poblacién que utiliza los servicios l_ . o P ., Y 1.8.3.08 enfermedades bajo vigilancia 12 Centros Hospitalarios Epidemiologia
. servicios, la optimizacion de la . .. i
de salud de la Red Publica, s | fortalecimiento de | epidemiolégica (Epi 1y 2)
aumentando del 38% en 2023 al .ges fonyelforta eCIml.en O_ ela
o infraestructura, el equipamiento y
50% en 2028 en todo el territorio i
) las capacidades del personal.
nacional. RD$500.00
1.8 Superadas las deficiencias en la
.p L, K ., 1.8.3 La poblacién usuaria recibe
organizacién e implementacion de . . . .
. servicios hospitalarios fortalecidos,
las Redes Integradas de Servicios i X i
. integralesy de calidad mediante la
de Salud (RISS) beneficiando a toda i i . L.
s, . . |mejora continua de procesosy Implementacién del procedimiento de . i i
la poblacién que utiliza los servicios . o 1.8.3.09 i i i 2 Centros Hospitalarios Hosteleria
. servicios, la optimizacién de la hosteleria hospitalaria
de salud de la Red Publica, ti6 | fortalecimiento de |
estion y el fortalecimiento de la
aumentando del 38% en 2023 al .gf sty o« | . ent
50% en 2028 en todo el territorio iniras nf ura, €l equipamientoy
. las capacidades del personal.
nacional. RD$1,500.00
1.8 Superadas las deficiencias en la ., . .
. . 1.8.3 La poblacién usuaria recibe
organizacion e implementacion de . . A .
. servicios hospitalarios fortalecidos,
las Redes Integradas de Servicios integralesy de calidad mediante la
de Salud (RISS) beneficiando a toda .g yt' d Diagndstico situacional de la
, o .. |mejora continua de procesos L, . . . R .
la poblacién que utiliza los servicios ) P Y 1.8.3.10 conformacién de los comités 4 Centros Hospitalarios Direccion Medica

de salud de la Red Puablica,
aumentando del 38% en 2023 al
50% en 2028 en todo el territorio
nacional.

servicios, la optimizacion de la
gestion y el fortalecimiento de la
infraestructura, el equipamiento y
las capacidades del personal.

hospitalarios

RD$1,500.00




1.8 Superadas las deficiencias en la
organizacién e implementacion de
las Redes Integradas de Servicios
de Salud (RISS) beneficiando a toda
la poblacién que utiliza los servicios
de salud de la Red Publica,
aumentando del 38% en 2023 al
50% en 2028 en todo el territorio
nacional.

1.8.3 La poblacién usuaria recibe
servicios hospitalarios fortalecidos,
integralesy de calidad mediante la
mejora continua de procesosy
servicios, la optimizacion de la
gestion y el fortalecimiento de la
infraestructura, el equipamiento y
las capacidades del personal.

1.8.3.11

Conformacion de los comité Hospitalarios

Centros Hospitalarios

Direccién Medica

RD$1,000.00

1.8 Superadas las deficiencias en la
organizacién e implementacion de
las Redes Integradas de Servicios
de Salud (RISS) beneficiando a toda
la poblacién que utiliza los servicios
de salud de la Red Puablica,
aumentando del 38% en 2023 al
50% en 2028 en todo el territorio
nacional.

1.8.3 La poblacién usuaria recibe
servicios hospitalarios fortalecidos,
integralesy de calidad mediante la
mejora continua de procesosy
servicios, la optimizacién de la
gestion y el fortalecimiento de la
infraestructura, el equipamiento y
las capacidades del personal.

1.8.3.12

Evaluacion de la Metodologia de Gestion
Productiva

Centros Hospitalarios

Calidad de la Gestion

RD$1,000.00

1.8 Superadas las deficiencias en la
organizacion e implementacion de
las Redes Integradas de Servicios
de Salud (RISS) beneficiando a toda
la poblacién que utiliza los servicios
de salud de la Red Puablica,
aumentando del 38% en 2023 al
50% en 2028 en todo el territorio
nacional.

1.8.3 La poblacién usuaria recibe
servicios hospitalarios fortalecidos,
integralesy de calidad mediante la
mejora continua de procesosy
servicios, la optimizacion de la
gestion y el fortalecimiento de la
infraestructura, el equipamiento y
las capacidades del personal.

1.8.3.13

Plan de mejora a partir de los resultados
de la evaluacion de la metodologia de
gestion productiva

Centros Hospitalarios

Calidad de la Gestién

RD$1,500.00

1.8 Superadas las deficiencias en la
organizacién e implementacion de
las Redes Integradas de Servicios
de Salud (RISS) beneficiando a toda
la poblacién que utiliza los servicios
de salud de la Red Publica,
aumentando del 38% en 2023 al
50% en 2028 en todo el territorio
nacional.

1.8.3 La poblacién usuaria recibe
servicios hospitalarios fortalecidos,
integralesy de calidad mediante la
mejora continua de procesosy
servicios, la optimizacién de la
gestion y el fortalecimiento de la
infraestructura, el equipamiento y
las capacidades del personal.

1.8.3.14

Seguimiento a los planes de mejora de la
MGP

Centros Hospitalarios

Calidad de la Gestién

RD$1,500.00

1.8 Superadas las deficiencias en la
organizacion e implementacion de
las Redes Integradas de Servicios
de Salud (RISS) beneficiando a toda
la poblacién que utiliza los servicios
de salud de la Red Puablica,
aumentando del 38% en 2023 al
50% en 2028 en todo el territorio
nacional.

1.8.3 La poblacién usuaria recibe
servicios hospitalarios fortalecidos,
integralesy de calidad mediante la
mejora continua de procesosy
servicios, la optimizacion de la
gestion y el fortalecimiento de la
infraestructura, el equipamiento y
las capacidades del personal.

1.8.3.15

Supervisién de la calidad de los servicios
de nutricion

12

Centros Hospitalarios

Calidad de los
Servicios/Nutricién

RD$1,000.00




1.8 Superadas las deficiencias en la
organizacién e implementacion de
las Redes Integradas de Servicios

de Salud (RISS) beneficiando a toda

1.8.3 La poblacién usuaria recibe
servicios hospitalarios fortalecidos,
integralesy de calidad mediante la
mejora continua de procesosy

Desarrollo de los planes de mejora a
partir de los resultados de las

Calidad de los

la poblacién que utiliza los servicios . o 1.8.3.16 . . 4 Centros Hospitalarios . L,
. servicios, la optimizacion de la evaluaciones de la calidad de los Servicios/Nutricion
de salud de la Red Publica, ., L .. .
gestion y el fortalecimiento de la servicios de nutricion
aumentando del 38% en 2023 al infraestructura, el equipamiento
50% en 2028 en todo el territorio . ! auip Y
) las capacidades del personal.
nacional. RD%1,000.00
1.8 Superadas las deficiencias en la
.p =, K =, 1.8.3 La poblacién usuaria recibe
organizacién e implementacion de . . . .
. servicios hospitalarios fortalecidos,
las Redes Integradas de Servicios int | d lidad mediante |
integralesy de calidad mediante la . .
de Salud (RISS) beneficiando a toda .g Y . Implementacion del plan de mejora de .
°, . . |mejora continua de procesosy _ . . . Calidad de los
la poblacién que utiliza los servicios . L, 1.8.3.17 las evaluaciones de la calidad de los 3 Centros Hospitalarios . L,
. servicios, la optimizacién de la o L Servicios/Nutricion
de salud de la Red Publica, tid | fortalecimiento de | servicios de nutricion
estion y el fortalecimiento de la
aumentando del 38% en 2023 al .gf sty o« | . ent
infraestructura, el equipamiento
50% en 2028 en todo el territorio i quip Y
. las capacidades del personal.
nacional. RD$1,000.00
1.8 Superadas las deficiencias en la ., . .
. . 1.8.3 La poblacién usuaria recibe
organizacion e implementacion de o . : .
. servicios hospitalarios fortalecidos,
las Redes Integradas de Servicios integralesy de calidad mediante la
de Salud (RISS) beneficiando a toda .g yt' d Andlisis del rtamiento de |
. . .. |mejora continua de procesos nalisis del comportamiento de las . . o .
la poblacién que utiliza los servicios l_ . o P ., Y 1.8.3.18 L ) .p . ) 12 Centros Hospitalarios Auditoria Medica
. servicios, la optimizacion de la objeciones médicas y administrativas
de salud de la Red Publica, » o
gestion y el fortalecimiento de la
aumentando del 38% en 2023 al infraestructura, el equipamiento
50% en 2028 en todo el territorio . ! auip ¥
) las capacidades del personal.
nacional. RD$900.00
1.8 Superadas las deficiencias en la |1.8.3 La poblacién usuaria recibe
organizacién e implementacion de |servicios hospitalarios fortalecidos, Elaboracion de los planes de mejora para
las Redes Integradas de Servicios integralesy de calidad mediante la la disminucion de las objeciones
de Salud (RISS) beneficiando a toda |mejora continua de procesos meédicas, administrativas y el incremento
_(, ) o o l_ i . P . Y 1.8.3.19 . Y 4 Centros Hospitalarios Auditoria Medica
la poblacién que utiliza los servicios [servicios, la optimizacion de la de la facturacién de los CEAS, en
de salud de la Red Publica, gestion y el fortalecimiento de la coordinacion de los SRS los centros de
aumentando del 38% en 2023 al infraestructura, el equipamiento y salud.
50% en 2028 en todo el territorio  |las capacidades del personal. RDS$1,500.00
1.8 Superadas las deficiencias en la
.p =, K =, 1.8.3 La poblacién usuaria recibe
organizacién e implementacién de . . . .
. servicios hospitalarios fortalecidos,
las Redes Integradas de Servicios int | d lidad mediante | Seauimiento a la si i6n de bl d
integralesy de calidad mediante la eguimiento a la ejecucidn de planes de
de Salud (RISS) beneficiando a toda .g Y i g i ) o p
s, . . |mejora continua de procesosy mejora para la disminucion de las . . o .
la poblacién que utiliza los servicios 1.8.3.20 4 Centros Hospitalarios Auditoria Medica

de salud de la Red Puablica,
aumentando del 38% en 2023 al
50% en 2028 en todo el territorio
nacional.

servicios, la optimizacién de la
gestion y el fortalecimiento de la
infraestructura, el equipamiento y
las capacidades del personal.

objeciones médicas, administrativas y el

incremento de la facturacidn de los CEAS.

RD$1,000.00




T8 Superadas las deficiencias en la
organizacién e implementacion de
las Redes Integradas de Servicios

de Salud (RISS) beneficiando a toda

T.8.7Ta poblacion recibe acceso
equitativo a servicios de salud,
incluidos los de emergencia, de
calidad, seguros, integrales,

Implementacién del Modelo hospitalario

. . . . i i i 1.8.2.01 y flujos de Asistencia Emergencias y Emergencia Urgencias
la poblacién que utiliza los servicios |continuos e inclusivos, mediante U .
- . . rgencias
de salud de la Red Publica, redes integradas que incorporan 8
aumentando del 38% en 2023 al mejora continua de procesosy
o0% en 2028 en todo el territorio avances tecnoldeico RDSLOOD'DD
1.8 Superadas las deficiencias en la ., .
L, i . 1.8.2 La poblacién recibe acceso
organizacién e implementacién de o .
. equitativo a servicios de salud,
las Redes Integradas de Servicios i i i
. incluidos los de emergencia, de . . »
de Salud (RISS) beneficiando a toda . . Socializacion e implementacion del RAC-
., N . calidad, seguros, integrales, . i . .
la poblacién que utiliza los servicios . K i i 1.8.2.02 Triaje en las Salas de Emergencias Emergencia Urgencias
. continuos e inclusivos, mediante i .
de salud de la Red Publica, des int d . Centros Hospitalarios
redes integradas que incorporan
aumentando del 38% en 2023 al i 8 i q p
o mejora continua de procesosy
50% en 2028 en todo el territorio L.
) avances tecnoldgicos.
nacional. RD$1,200.00
1.8 Superadas las deficiencias en la ,
.p . . 1.8.2 La poblacién recibe acceso
organizacién e implementacién de o .
. equitativo a servicios de salud,
las Redes Integradas de Servicios incluidos los d 2 d
incluidos los de emergencia, de L
de Salud (RISS) beneficiando a toda i X 8 Llenado de historia clinica de
., N . calidad, seguros, integrales, i i . .
la poblacién que utiliza los servicios ) A . . 1.8.2.03 emergencias y registro de todos los Emergencia Urgencias
. continuos e inclusivos, mediante K . .
de salud de la Red Publica, redes intezradas que incorboran pacientes del libro de emergencias
aumentando del 38% en 2023 al . gt' : P
mejora continua de procesos
50% en 2028 en todo el territorio ! L. P Y
) avances tecnoldgicos.
nacional. RD$1,500.00
1.8 Superadas las deficiencias en la ., .
L, i ., 1.8.2 La poblacidn recibe acceso
organizacién e implementacién de o L.
. equitativo a servicios de salud,
las Redes Integradas de Servicios i i i
. incluidos los de emergencia, de . L.
de Salud (RISS) beneficiando a toda . . Implementacion del procedimiento para
o, o __ |calidad, seguros, integrales, i o i i
la poblacién que utiliza los servicios . K i i 1.8.2.04 la entrega, recibo y reposicion de carro Emergencia Urgencias
. continuos e inclusivos, mediante
de salud de la Red Puablica, i K de paro
redes integradas que incorporan
aumentando del 38% en 2023 al meiora continua de orocesos
50% en 2028 en todo el territorio ) L. P ¥
) avances tecnoldgicos.
nacional. RD$1,500.00
1.8 Superadas las deficiencias en la ,
.p . L 1.8.2 La poblacién recibe acceso
organizacion e implementacién de o .
. equitativo a servicios de salud,
las Redes Integradas de Servicios incluidos los d 2 d
incluidos los de emergencia, de ! !
de Salud (RISS) beneficiando a toda i . g Registros en el tablero de Indicadores de
s, . . |calidad, seguros, integrales, o . . .
la poblacién que utiliza los servicios 1.8.2.05 Gestion de las Salas de Emergencias de Emergencia Urgencias

de salud de la Red Puablica,
aumentando del 38% en 2023 al
50% en 2028 en todo el territorio
nacional.

continuos e inclusivos, mediante
redes integradas que incorporan
mejora continua de procesosy
avances tecnoldgicos.

los Centros de Salud.

RD$1,500.00




1.8 Superadas las deficiencias en la
organizacién e implementacion de
las Redes Integradas de Servicios

de Salud (RISS) beneficiando a toda

1.8.2 La poblacién recibe acceso
equitativo a servicios de salud,
incluidos los de emergencia, de
calidad, seguros, integrales,

Socializacién de los procedimientos de

la poblacién que utiliza los servicios . . . . 1.8.2.06 . Emergencia Urgencias
. continuos e inclusivos, mediante traslado de pacientes
de salud de la Red Publica, i K
redes integradas que incorporan
aumentando del 38% en 2023 al meiora continua de procesos
50% en 2028 en todo el territorio ! L. P Y
) avances tecnoldgicos.
nacional. RD%1,200.00
1.8 Superadas las deficiencias en la ,
.p L L, 1.8.2 La poblacién recibe acceso
organizacién e implementacion de o .
. equitativo a servicios de salud,
las Redes Integradas de Servicios incluidos los d i d
incluidos los de emergencia, de L, L,
de Salud (RISS) beneficiando a toda . . g Elaboracion y/o actualizaciéon de los
., N . calidad, seguros, integrales, i . .
la poblacién que utiliza los servicios . R i i 1.8.2.07 Planes de Emergenciasy Desastres Emergencia Urgencias
. continuos e inclusivos, mediante . .
de salud de la Red Publica, des int d K Hospitalarios
redes integradas que incorporan
aumentando del 38% en 2023 al . gt' : P
mejora continua de procesos
50% en 2028 en todo el territorio ) L. P ¥
) avances tecnoldgicos.
nacional. RD$1,200.00
1.8 Superadas las deficiencias en la ., .
. . 1.8.2 La poblacién recibe acceso
organizacién e implementacion de o .
. equitativo a servicios de salud,
las Redes Integradas de Servicios i i i . . .
o incluidos los de emergencia, de Reunion del comité de emergencias para
de Salud (RISS) beneficiando a toda i i . i i
» N . calidad, seguros, integrales, socializacion del plan Hospitalarios . .
la poblacién que utiliza los servicios . . . . 1.8.2.08 . . Emergencia Urgencias
. continuos e inclusivos, mediante Emergencias de salud publica y desastres
de salud de la Red Publica, des int d . cural | | del hospital
redes integradas que incorporan naturales con el personal del hospital.
aumentando del 38% en 2023 al . 8 i d P P P
o mejora continua de procesosy
50% en 2028 en todo el territorio L.
) avances tecnoldgicos.
nacional. RD$1,000.00
1.8 Superadas las deficiencias en la .
.p L L, 1.8.2 La poblacién recibe acceso
organizacién e implementacion de o .
. equitativo a servicios de salud,
las Redes Integradas de Servicios incluidos los d i d
incluidos los de emergencia, de . . .
de Salud (RISS) beneficiando a toda ) . g Simulacro para probar la funcionabilidad
s, . . |calidad, seguros, integrales, . . .
la poblacién que utiliza los servicios ) ] . ) 1.8.2.09 de los Planes de Emergenciasy Emergencia Urgencias
. continuos e inclusivos, mediante i i
de salud de la Red Publica, des int d K Desastres Hospitalarios.
redes integradas que incorporan
aumentando del 38% en 2023 al . gt' : P
mejora continua de procesos
50% en 2028 en todo el territorio J L. P Y
. avances tecnoldgicos.
nacional. RD$2,000.00
1.8 Superadas las deficiencias en la ., .
. . 1.8.2 La poblacién recibe acceso
organizacion e implementacion de o L
. equitativo a servicios de salud,
las Redes Integradas de Servicios i i i o, . . .
L incluidos los de emergencia, de Reunion con el Comite Hospitalario de
de Salud (RISS) beneficiando a toda lidad int | £ . b R |
, . .. |calidad, seguros, integrales, mergenciasy Desastres para preparar e ) )
la poblacién que utiliza los servicios 8 8 1.8.2.10 8 Y para prep Emergencia Urgencias

de salud de la Red Puablica,
aumentando del 38% en 2023 al
50% en 2028 en todo el territorio
nacional.

continuos e inclusivos, mediante
redes integradas que incorporan
mejora continua de procesosy
avances tecnoldgicos.

Operativo de Navidad y Afio Nuevo
comité de emergencias

RD$1,200.00




1.8 Superadas las deficiencias en la
organizacién e implementacion de
las Redes Integradas de Servicios

de Salud (RISS) beneficiando a toda

1.8.2 La poblacién recibe acceso
equitativo a servicios de salud,
incluidos los de emergencia, de
calidad, seguros, integrales,

Reunidn con el Comite Hospitalario de
Emergencias y Desastres para preparar el

la poblacién que utiliza los servicios . . . . 1.8.211 . o Emergencia Urgencias
. continuos e inclusivos, mediante Operativo de Semana Santa comité de
de salud de la Red Publica, i K i
redes integradas que incorporan emergencias
aumentando del 38% en 2023 al meiora continua de procesos
50% en 2028 en todo el territorio ! L. P Y
) avances tecnoldgicos.
nacional. RD%1,200.00
1.8 Superadas las deficiencias en la
.p =, K =, 1.8.2 La poblacién recibe acceso
organizacién e implementacion de o .
. equitativo a servicios de salud, o, . . .
las Redes Integradas de Servicios i i i Reunidn con el Comite Hospitalario de
. incluidos los de emergencia, de i
de Salud (RISS) beneficiando a toda . . Emergencias y Desastres para respuesta
. . . |calidad, seguros, integrales, ) - ) )
la poblacién que utiliza los servicios . R i i 1.8.2.12 a Temporada Ciclonica y Eventos Emergencia Urgencias
- continuos e inclusivos, mediante . . .
de salud de la Red Publica, redes intezradas que incorporan Hidrometeorologicos comité de
aumentando del 38% en 2023 al . gt' : P emergencias
mejora continua de procesos
50% en 2028 en todo el territorio ) L. P ¥
) avances tecnoldgicos.
nacional. RD$1,200.00
1.8 Superadas las deficiencias en la ., .
. . 1.8.2 La poblacién recibe acceso
organizacién e implementacion de o .
. equitativo a servicios de salud, o, . . .
las Redes Integradas de Servicios i i i Reunidn con el Comite Hospitalario de
o incluidos los de emergencia, de )
de Salud (RISS) beneficiando a toda calidad. seguros. intesrales Emergencias y Desastres para respuesta
la poblacién que utiliza los servicios o g. t g . 1.8.2.13 a Temporada Ciclonica y Eventos Emergencia Urgencias
. continuos e inclusivos, mediante i i o
de salud de la Red Publica, des int d . Hidrometeorologicos comité de
redes integradas que incorporan
aumentando del 38% en 2023 al . 8 i d P emergencias
o mejora continua de procesosy
50% en 2028 en todo el territorio L.
) avances tecnoldgicos.
nacional. RD$1,200.00
3.2.1 Los pacientes reciben cuidados
; seguros y de calidad mediante la
3.2 Incrementada la satisfaccién de gt' ; den la impl tacis s L licacié dient
continuidad en la implementacion upervisién y aplicacién expediente . .
usuarios y la calidad percibida de o, X P . Y 3.2.1.01 ,p_ vap i p Enfermeria Enfermeria
. o aplicacién de los siete estandares de clinico en el hospital
los servicios publicos i .
calidad de los servicios de
enfermeria RD$1,000.00
3.2.1Los pacientes reciben cuidados
. L, seguros y de calidad mediante la N . L.
3.2 Incrementada la satisfaccion de L i . Capacitacion y retroalimentacion en
. . L continuidad en la implementacién y L . ., , i
usuarios y la calidad percibida de L i . 3.2.1.02 dosificacién y administracion de Enfermeria Enfermeria
o o aplicacion de los siete estandares de i .
los servicios publicos K . medicamentos al personal de enfermeria
calidad de los servicios de
enfermeria RD$2,000.00
3.2.1 Los pacientes reciben cuidados
, seguros y de calidad mediante la
3.2 Incrementada la satisfaccién de gt' ; den la impl tacis Seuimiento a | licacién de los 7
continuidad en la implementacion eguimiento a la aplicacién de los , ,
usuarios y la calidad percibida de . X P . Y 3.2.1.03 g’ . p B Enfermeria Enfermeria
. o aplicacion de los siete estandares de estandares de cuidados de enfermeria
los servicios publicos i .
calidad de los servicios de
enfermeria RD$1,500.00




3.6 Registradas y procesadas en el
Sistema Electrénico de Compras

3.6.1Los establecimientos de la red
y unidades usuarias del SNS
disponen oportunamente de bienes
y servicios esenciales mediante la

Realizar matriz de las ARS contratadas en

Publicas las adquisiciones y eficientizacion de la gestién de 3.6.1.03 1 Facturacion Facturacion
. s . el centro de salud
contrataciones institucionales y de |compras y contrataciones,
la Red Publica. asegurando planificacién,
transparencia, competencia y
aharrn RD$1,000.00
3.6 Registradas y procesadas en el [3.6.1 Los establecimientos de Ta red Implementacién del proceso de
Sistema Electrénico de Compras y unidades usuarias del SNS 3.6.1.03 P pf o R P orizad 4 Facturacion Facturacion
. fenes refactura en centros priorizados. RD$3,000.00
3.1.1 Fortalecida la gestién 3.1.1.2 Fortalecimiento de la 3.1.1.2.05
institl.JcionaI y productiva m.ediante Fiscaliza.cion y de la evaluacidn del Asegurar el reporte oportuno de
la mejora de la transparencia, control interno facturacion eficiente de ingresos por las 12 Financiero Financiero
efectividad de la administracién de diferentes fuentes de financiamiento.
recursos y servicios.
RD$1,500.00
3.1.1 Fortalecida la gestién 3.1.1.2 Fortalecimiento de la 3.1.1.2.05
institucional y productiva mediante |Fiscalizacién y de la evaluacién del Reportar la ejecucién presupuestaria
i i i consolidada de ingresos y egresos
la mejora de la transparencia, control interno ‘ B : Y egl a Financiero Financiero
efectividad de la administracion de proveniente de las diferentes fuentes de
recursos y servicios. financiamiento.
RD$2,000.00
3.1.1 Fortalecida la gestién 3.1.1.2 Fortalecimiento de la 3.1.1.2.06
institucional y productiva mediante |Fiscalizacién y de la evaluacion del Cargar oportunamente las informaciones
i i i financieras cumpliendo con los criterios
la mejora de la transparencia, control interno A : p . 12 Financiero Financiero
efectividad de la administracién de de calidad dispuestos por las normativas
recursos y servicios. para que estén disponible a la ciudadania.
RDS$1,000.00
3.1.1 Fortalecida la gestién 3.1.1.2 Fortalecimiento de la 3.1.1.2.07
institucional y productiva mediante |Fiscalizacion y de la evaluacion del Realizar el cierre de las operaciones del
la mejora de la transparencia, control interno afio fiscal de acuerdo con las normativas 1 Financiero Financiero
efectividad de la administracién de emitidas por la DIGECOG.
recursos y servicios.
RD$1,000.00
3.1.1 Fortalecida la gestion 3.1.1.2 Fortalecimiento de la 3.1.1.2.08
institucional y productiva mediante |Fiscalizacién y de la evaluacién del
i i i Elaboraciéon de los Estados Financieros
la mejora de la transparencia, control interno Y 12 Financiero Financiero

efectividad de la administracién de
recursos y servicios.

5US5 anexos

RD$1,000.00




3.8 Implementados y operativos los
controles internos definidos por las

3.8.1 Los establecimientos de la red
y las unidades gestoras del SNS
reciben fortalecimiento de la
gestion financiera mediante la
fiscalizacién del gasto, la evaluacién

Elaboracion y remisién de néminas de
Incentivo Rendimiento Individual y

Financiero/ Recursos

NOBACI, con revisiones de del control interno, el seguimiento  |3.8.1.02 i . 12 Fiscalizacion
e o § i guardias presenciales en los plazos Humanos

cumplimiento semestrales y planes |de indicadores financieros y la .

de mejora continua. regularizacion de anticipos segun su establecidos.
naturaleza, asegurando uso
eficiente, transparente y oportuno
de los recursos. RD$1,000.00
3.8.1 Los establecimientos de la red
y las unidades gestoras del SNS
reciben fortalecimiento de la

3.8 Implementados y operativos los |gestién financiera mediante la

controles internos definidos por las |fiscalizacion del gasto, la evaluacion Ejecucion de planes de mejora resultados

NOBACI, con revisiones de del control interno, el seguimiento  [3.8.1.03 de la evaluacion de control interno 4 Fiscalizacion Financiero

cumplimiento semestrales y planes |de indicadores financieros y la aplicada.

de mejora continua. regularizacién de anticipos seguin su
naturaleza, asegurando uso
eficiente, transparente y oportuno
de los recursos. RD$1,000.00
3.8.1 Los establecimientos de la red
y las unidades gestoras del SNS
reciben fortalecimiento de la

3.8 Implementados y operativos los |gestion financiera mediante la Remisién reporte comportamiento de

controles internos definidos por las [fiscalizacién del gasto, la evaluacién indicadores financieros en seguimiento

MNOBACI, con revisiones de del control interno, el seguimiento  [3.8.1.05 (disminucién de deuda, eficientizacion de 12 Fiscalizacion Financiero

cumplimiento semestrales y planes |de indicadores financieros y la la némina e incremento de captacion

de mejora continua. regularizacion de anticipos segun su recursos directos)..
naturaleza, asegurando uso
eficiente, transparente y oportuno
de los recursos. RDS$1,000.00
3.8.1 Los establecimientos de la red

3.8 Implementados y operativos los |y las unidades gestoras del SNS

controles internos definidos por las |reciben fortalecimiento de la . . .

. . . . Ejecucién de fondos del anticipo o, . .
NOBACI, con revisiones de gestion financiera mediante la 3.8.1.06 ) ) i 10 Fiscalizacion Financiero
o L, . financiero en los plazos establecidos.

cumplimiento semestrales y planes |fiscalizacién del gasto, la evaluacion

de mejora continua. del control interno, el seguimiento
de indicadores financieros y la RD$1,000.00




3.8 Implementados y operativos los
controles internos definidos por las

3.8.1 Los establecimientos de la red
y las unidades gestoras del SNS
reciben fortalecimiento de la
gestion financiera mediante la
fiscalizacién del gasto, la evaluacién

Tramitacién oportuna ante la ORS de los

NOBACI, con revisiones de del control interno, el seguimiento  |3.8.1.07 registros de firmas en cuentas bancarias 12 Fiscalizacidn Financiero
cumplimiento semestrales y planes |de indicadores financieros y la a nuevos directores y administradores.
de mejora continua. regularizacion de anticipos segun su
naturaleza, asegurando uso
eficiente, transparente y oportuno
de los recursos. RD$1,500.00
1.5 Reducida la morbilidad y
mortalidad prematura por
enfermedades no transmisibles en
personas de 30 a 69 afios, en un 1.5.2 Las victimas de violencia de
20% al afio 2028, mediante la género e intrafamiliar reciben Reporte de estadisticas de los casos de , .
. L. . . . 1.5.2.01 i . , . . 12 Genero Urgencias
implementacion de intervenciones |atencion integral, oportuna y segura violencia de género e intrafamiliar.
integrales de prevencion, en los servicios de salud.
diagnostico temprano y
tratamiento oportuno en los
establecimientos de la Red Publica.
RD$1,500.00
3.2.2 La poblacién usuaria y los
clinicos reciben diagndsticos
confiables y oportunos mediante el
fortalecimiento de la red del SNS:
3.2 Incrementada la satisfaccion de [monitoreo y evaluacién continua de i
i . . i Rk . Autoevaluacion SLIPTA para i ; i -
usuarios y la calidad percibida de  |la calidad para guiar decisiones, 3.2.2.01 L 2 Laboratorios e Imagenes |Laboratorios Clinico
. o L o, cumplimiento de SISMAP SALUD
los servicios publicos habilitacion/acreditacion de
establecimientos y cumplimiento de
estandares de seguridad,
asegurando acceso eficiente a
servicios de calidad. RDS$1,500.00
3.2.2 La poblacién usuaria y los
clinicos reciben diagnosticos
confiables y oportunos mediante el Aut tizacion de | icios/
utomatizacion de los servicios
fortalecimiento de la red del SNS: L. i
. , ) , . mantenimiento a los equipos y
3.2 Incrementada la satisfaccién de |monitoreo y evaluacién continua de i . i .
i i . i i . calibracion de cabinas de los i B} laboratorios e
usuarios y la calidad percibida de la calidad para guiar decisiones, 3.2.2.03 2 laboratorios e Imagenes

los servicios publicos

habilitacion/acreditacion de
establecimientos y cumplimiento de
estandares de seguridad,
asegurando acceso eficiente a
servicios de calidad.

departamentos de microbiologia en los
EES que cuentan con departamento de
microbiologia clinica.

Imégenes/Electromedicina

RD$2,000.00




3.2 Incrementada la satisfaccién de
usuarios y la calidad percibida de
los servicios publicos

3.2.2 La poblacién usuaria y los
clinicos reciben diagnésticos
confiables y oportunos mediante el
fortalecimiento de la red del SNS:
monitoreo y evaluacién continua de
la calidad para guiar decisiones,
habilitacién/acreditacion de
establecimientos y cumplimiento de
estandares de seguridad,
asegurando acceso eficiente a
servicios de calidad.

3.2 Incrementada la satisfaccién de
usuarios y la calidad percibida de
los servicios publicos

3.2.2.04

Cumplimiento la ruta de recolecion y/o
envio y/o recepcién de las muestras.

Laboratorios e Imagenes

Laboratorios Clinico

RD$2,000.00

3.Z-Z Ld pODIacion Usuarta y1os
clinicos reciben diagnosticos
confiables y oportunos mediante el
fortalecimiento de la red del SNS:
monitoreo y evaluacién continua de
la calidad para guiar decisiones,
habilitacion/acreditacion de
establecimientos y cumplimiento de
estandares de seguridad,
asegurando acceso eficiente a

sarvicine da calidad

3.2.2.05

Autoevaluacion para cumplimiento de
habilitacion en los EES que cuentan con
servicios de hemoterapia.

Laboratorios e Imdgenes

Banco Sangre

RD$2,000.00

3.2 Incrementada la satisfaccion de
usuarios y la calidad percibida de
los servicios publicos

3.2.2 La poblacién usuaria y los
clinicos reciben diagnésticos
confiables y oportunos mediante el
fortalecimiento de la red del SNS:
monitoreo y evaluacién continua de
la calidad para guiar decisiones,
habilitacién/acreditacion de
establecimientos y cumplimiento de
estandares de seguridad,
asegurando acceso eficiente a
servicios de calidad.

3.2.2.06

Conformacion y/o actualizacion de
clubes de donantes de sangre en EES que
cuentan con servicios de hemoterapia.

Laboratorios e Imagenes

Banco Sangre

RD$1,500.00

3.2 Incrementada la satisfaccién de
usuarios y la calidad percibida de
los servicios publicos

3.2.2 La poblacién usuaria y los
clinicos reciben diagnésticos
confiables y oportunos mediante el
fortalecimiento de la red del SNS:
monitoreo y evaluacién continua de
la calidad para guiar decisiones,
habilitacién/acreditacion de
establecimientos y cumplimiento de
estandares de seguridad,
asegurando acceso eficiente a
servicios de calidad.

3.2.2.07

Mantenimiento a los equipos y
calibracion de cabinas.

Laboratorios e Imagenes

Electromedicina

RD$5,000.00




3.2 Incrementada la satisfaccién de

3.2.2 La poblacién usuaria y los
clinicos reciben diagnosticos
confiables y oportunos mediante el
fortalecimiento de la red del SNS:
monitoreo y evaluacién continua de

Compra de insumos para la toma de las

usuarios y la calidad percibida de la calidad para guiar decisiones, 3.2.2.08 2 Laboratorios e Imagenes |Laboratorios /Almacen
. e e s S muestras.
los servicios publicos habilitacion/acreditacion de
establecimientos y cumplimiento de
estandares de seguridad,
asegurando acceso eficiente a
servicios de calidad. N/D
3.2.2 La poblacién usuaria y los
clinicos reciben diagnosticos
confiables y oportunos mediante el
fortalecimiento de la red del SNS:
3.2 Incrementada la satisfaccion de [monitoreo y evaluacion continua de i ;
. R ;. i i . . i ; Laboratorios e Imagenes y
usuarios y la calidad percibida de la calidad para guiar decisiones, 3.2.2.09 Envio mensual Infolab a SRS 12 Laboratorios e Imagenes
- T ey e s Banco Sangre
los servicios publicos habilitacion/acreditacion de
establecimientos y cumplimiento de
estandares de seguridad,
asegurando acceso eficiente a
servicios de calidad. RD$1,000.00
1.7 Aumentada la disponibilidad de
. p 1.7.1 Pacientes reciben L, o, .
medicamentos esenciales en los medicamentos esenciales para el Reunion Comite Farmaco Terapeutico
establecimientos de la Red Publica i P 1.7.1.01 (CFT) Hospitalario y promocion del uso 4 Medicamentos Farmancia
. tratamiento adecuado y oportuno . .
de Servicios de Salud, d dici d lud racional de los medicamentos.
imlento e sus condiciones de salud. RDS$1,500.00
3.3.1 Aumentada la conexion del 3.3.1.1 Implementacion del Manual |3.3.1.1.02 s . .
S . . ) Cumplimiento de la identidad
SNS con Io,s medios informativos y  |de Sefialética e Id,entldad :?e la Red institucional EES. (para el Programa 1 Mercadeo Mercadeo
la poblacién, manteniendo con SNS (Comunicacion estratégicay Desempefio SNS)
Iposicionamiento institucionall ) RD$1,500.00
3.3.1 Aumentada la conexion del  |3.3.1.2 Despliegue Plan 3.3.1.2.01 Implementacion Plan Interconexion Red
SNS con los medios informativos y  |Interconexién Red Publica de Publica de Servicios de Salud (Educacién
i i 3 Mercadeo Mercadeo
la poblacién, manteniendo con Servicios de Salud (Educacién en en Salud)
salud) RD$1,200.00
3.3.1 Aumentada la conexién del 3.3.1.3 Despliegue Plan de Gestién  [3.3.1.4.01
SNS con los medios informativos y |Ambiental / Responsabilidad Social
la poblacién, manteniendo con Institucional
ellos una comunicacién agil, fluida . y
v de calidad; que nos permita Camp?na de promocion d?I consumo de
energia y eficiencia energética (interna / 3 Mercadeo Mercadeo

satisfacer con rapidez las
peticiones y necesidades de
informacién sobre la institucion y
los servicios ofrecidos

externa).

RD$1,500.00




3.3.1 Aumentada la conexién del 3.3.1.3 Despliegue Plan de Gestién |3.3.1.4.02
SNS con los medios informativos y |Ambiental / Responsabilidad Social Campafia para promuever reduccion y 3 Mercadeo Mercadeo
la poblacién, manteniendo con Institucional uso eficiente del agua (interna / externa).
ellos una comunicacion agil, fluida RDS$1,500.00
3.3.1 Aumentada la conexién del 3.3.1.3 Despliegue Plan de Gestién  [3.3.1.4.03
SNS con los medios informativos y |Ambiental / Responsabilidad Social
la poblacién, manteniendo con Institucional
ellos una comunicacién agil, fluida
v de calidad; que nos permita Taller coordinado con la DCOM-SNS:
satisfacer con rapidez las Sensibilizacién en la Gestién de residuos 3 Mercadeo Mercadeo
peticiones y necesidades de peligrosos (para Hospitales / SRS).
informacién sobre la institucion y
los servicios ofrecidos
RDS$1,500.00
3.3.1 Aumentada la conexién del 3.3.1.3 Despliegue Plan de Gestién  [3.3.1.4.04
SNS con los medios informativos y |Ambiental / Responsabilidad Social Jornada ambiental (reforestacidn /
la poblacién, manteniendo con Institucional limpieza de costas/otras) coordinada con 3 Mercadeo Mercadeo
ellos una comunicacién agil, fluida instituciones publicas, privada y ONGs. RDS1.500.00
3.5.1 La ciudadania y los usuarios
3.5 Atendidas las solicitudes de del SNS acceden a informacion
informacién recibidas en los plazos |publica y mecanismos de
establecidos, con reportes de participacion (consultas, veedurias y L .
o . i 3.5.1.01 Actualizacion del Portal de Transparencia. 12 0Al 0Al
cumplimiento mensual y control social), fortaleciendo la
mecanismos de retroalimentacion |transparencia, la rendicién de
al usuario. cuentas y la mejora continua de los
servicios. RD$1,000.00
3.5.1 La ciudadania y los usuarios
3.5 Atendidas las solicitudes de del SNS acceden a informacién
informacién recibidas en los plazos |publica y mecanismos de
establecidos, con reportes de participacién (consultas, veeduriasy Levantamiento del estatus y necesidades
cumplimiento mensual y control social), fortaleciendo la 3.5.1.02 de la Oficina de Acceso la Informacién 2 OAl OAl
mecanismos de retroalimentaciéon |transparencia, la rendicién de
al usuario. cuentas y la mejora continua de los
servicios. RD$1,500.00
3.5.1 La ciudadania y los usuarios
.3.5 Atenclli'das Ia.s ?olicitudes de dF:‘| S.NS acceden.a informacion Capacitacién en la Ley 200-04 la
informacién recibidas en los plazos |publica y mecanismos de . i .
establecidos, con reportes de participacion (consultas, veeduriasy Resolucion NO 002_21‘18_ la Direccion
3.5.1.03 General de Etica e Integridad 1 OAl OAl

cumplimiento mensual y
mecanismos de retroalimentacién
al usuario.

control social), fortaleciendo la
transparencia, la rendicién de
cuentas y la mejora continua de los
servicios.

Gubernamental, dirigida al personal
administrativo del Hospital.

RD$2,000.00




3.5 Atendidas las solicitudes de
informacién recibidas en los plazos
establecidos, con reportes de

3.5.1 La ciudadania y los usuarios
del SNS acceden a informacion
publica y mecanismos de
participacion (consultas, veeduriasy

Capacitacién en el Sistema Nacional de

o . i 3.5.1.04 Atencion Ciudadana 311, dirigida al 0Al 0Al
cumplimiento mensual y control social), fortaleciendo la )
. i o i L personal del Hospital.
mecanismos de retroalimentacion |transparencia, la rendicion de
al usuario. cuentas y la mejora continua de los
servicios. RDSz 000.00
3.5.1 La ciudadania y los usuarios
3.5 Atendidas las solicitudes de del SNS acceden a informacion
informacion recibidas en los plazos |puablica y mecanismos de ; ;
establecidos. con reportes dep P rici ¥ ién ( It duri Capacitacién sobre declaracion jurada de
s articipacién (consultas, veedurias . ) )
o P p p . i Y 3.5.1.05 bienes, a los funcionarios competentes, 0Al 0Al
cumplimiento mensual y control social), fortaleciendo la )
) ) . . o, de conformidad con la Ley 311-14.
mecanismos de retroalimentacion |transparencia, la rendicion de
al usuario. cuentas y la mejora continua de los
servicios. RD$2,000.00
3.5.1 La ciudadania y los usuarios
3.5 Atendidas las solicitudes de del SNS acceden a informacion
informacion recibidas en los plazos |puablica y mecanismos de ;
establecidos. con reportes dep P Hici ¥ ion ( It duri Capacitacién en la Ley No. 172-13 sobre
, articipacién (consultas, veedurias o,
. P p p . K ¥ 3.5.1.06 Proteccion de Datos Personales a todo el 0Al 0Al
cumplimiento mensual y control social), fortaleciendo la .
. . L. . L personal del hospital.
mecanismos de retroalimentacion  |transparencia, la rendicion de
al usuario. cuentas y la mejora continua de los
servicios.
RDS$2,000.00
3.5.1 La ciudadania y los usuarios
3.5 Atendidas las solicitudes de del SNS acceden a informacién
informacién recibidas en los plazos |publica y mecanismos de
establecidos, con reportes dep parti::i :cién (consultas, veedurias Creacion de la Matriz de Responsabilidad
! P P P ! ¥ l3s.1.07 y socializacién con el personal del OAl OAl

cumplimiento mensual y
mecanismos de retroalimentacién
al usuario.

control social), fortaleciendo la
transparencia, la rendicién de
cuentas y la mejora continua de los
servicios.

hospital

RD51,500.00




3.5 Atendidas las solicitudes de
informacidn recibidas en los plazos
establecidos, con reportes de

3.5.1 La ciudadania y los usuarios
del SNS acceden a informacion
publica y mecanismos de
participacion (consultas, veeduriasy

Creacién y/ o actualizacién de la

efectiva, incorporacién de
tecnologias de la informacién y
comunicacion, modernizacion de la
infraestructura fisica y
equipamiento adecuado.

Necesidades de Cooperacion No
Reembolsable como instrumento
estandarizado,

cooperacién no reembolsable a la ORS.

. . K 3.5.1.08 Resolucién de Informacién Clasificada, si OAl OAl
cumplimiento mensual y control social), fortaleciendo la .
mecanismos de retroalimentacion |transparencia, la rendicion de aplica
al usuario. cuentas y la mejora continua de los
servicios.
RDS$1,500.00

1.6 Incrementado el acceso 1.6.5 La poblacién usuaria recibe
oportuno a servicios de salud de servicios odontolégicos fortalecidos Capacitaciones a RRHH de las areas de
calidad, aumentando el acceso a y de calidad mediante la ejecucion  |1.6.5.01 odontologia de acuerdo a las Odontologia Odontologia
servicios preventivos de 2.23% de |de planes de mejora de la atencién necesidades.
la poblacién prioritaria en 2023 al  |dental. RD$2,000.00
1.6 Incrementado el acceso 1.6.5 La poblacién usuaria recibe
oportuno a servicios de salud de servicios odontoldgicos fortalecidos

i i i i ., Desarrollo del Programa Fomento de la ; ;
calidad, aumentando el acceso a y de calidad mediante la ejecucion  |1.6.5.03 salud bucal. Odontologia Odontologia
servicios preventivos de 2.23% de |de planes de mejora de la atencién
la poblacién prioritaria en 2023 al  |dental. RDS$1,500.00
oportuno a servicios de salud de 1.6.5 La poblacién usuaria recibe
calidad, aumentando el acceso a servicios odontolégicos fortalecidos . .
servicios preventivos de 2.23% de |y de calidad mediante la ejecucion  |1.6.5.04 3:2;220 del Programa Hospitales libre Odontologia Odontologia
la poblacién prioritaria en 2023 al  |de planes de mejora de la atencion
5.24% en 2028 en todas las dental.

. ) et RD$1,500.00
1.6 Incrementado el acceso
oportuno a servicios de salud de 1.6.5 La poblacién usuaria recibe Desarrollo de plan de acciones para el
calidad, aumentando el acceso a servicios odontolégicos fortalecidos acondicionamiento de infraestructura,
servicios preventivos de 2.23% de |y de calidad mediante la ejecuciéon  |1.6.5.02 mantenimiento de equiposy Odontologia Operaciones, Electromeicina
la poblacién prioritaria en 2023 al |de planes de mejora de la atencién equipamiento de las dreas de
5.24% en 2028 en todas las dental. odontologia EES
regiones del pais. RD$1,500.00
3.1 Fortalecida la capacidad
institucional para aumentar el
acceso a servicios publicos de 3.1.1 Los Centros de Atencion y
calidad mediante la optimizacion Servicios (CEAS) y las Oficinas
de procesos, empoderamiento del [Regionales de Salud (ORS) reciben el Llenado y envio del formulario de
talento humano, articulacion Formulario de Levantamiento de 3110 levantamiento de necesidades de Planificacion PPP

RD$1,500.00




3.1 Fortalecida la capacidad
institucional para aumentar el
acceso a servicios publicos de
calidad mediante la optimizacion
de procesos, empoderamiento del

3.1.1 Los Centros de Atencién y
Servicios (CEAS) y las Oficinas
Regionales de Salud (ORS) reciben el

Llenado y envio del Formulario de

talento humano, articulacién Formulario de Levantamiento de 3.1.1.02 K Planificacion PPP
o o, i ., Reporte de Donaciones a la ORS.
efectiva, incorporacién de Necesidades de Cooperacion No
tecnologias de la informacién y Reembolsable como instrumento
comunicacién, modernizacién de la |estandarizado,
infraestructura fisica y
equipamiento adecuado. RD$1,500.00
3.1 Fortalecida la capacidad
institucional para aumentar el ., . .
. o 3.1.6 La poblacién usuaria recibe
acceso a servicios publicos de . i
i i o servicios seguros y de calidad
calidad mediante la optimizacion ) L
. mediante el fortalecimiento del
de procesos, empoderamiento del L L, L, L
) L, modelo institucional de gestién y Elaboracion de la memoria institucional L
talento humano, articulacién ) ) 3.1.6.01 Planificacién PPP
. . monitoreo de la calidad, con 2026
efectiva, incorporacién de B o L,
; i . estandares, indicadores, auditorias y
tecnologias de la informacién y i . i
o, L, acciones de mejora continua en
comunicacion, modernizacion de la .
i . todas las unidades.
infraestructura fisica y
equipamiento adecuado. RD$2,000.00
3.1 Fortalecida la capacidad
institucional para aumentar el L, i .
. o 3.1.6 La poblacién usuaria recibe
acceso a servicios publicos de . .
i i L servicios seguros y de calidad
calidad mediante la optimizacion . .
. mediante el fortalecimiento del
de procesos, empoderamiento del L . . .
i ., modelo institucional de gestion y Elaboracion del Plan Operativo Anual L
talento humano, articulacion . i 3.1.6.02 Planificacion PPP
o -, monitoreo de la calidad, con 2027
efectiva, incorporacion de ; o o,
; i . estandares, indicadores, auditorias y
tecnologias de la informacién y . . .
o, L, acciones de mejora continua en
comunicacion, modernizacion de la .
. . todas las unidades.
infraestructura fisica y
equipamiento adecuado. RDS$1,500.00
3.1 Fortalecida la capacidad
institucional para aumentar el ., . .
. o 3.1.6 La poblacién usuaria recibe
acceso a servicios publicos de . .
i i o servicios seguros y de calidad
calidad mediante la optimizacion . L
. mediante el fortalecimiento del
de procesos, empoderamiento del modelo institucional de gestion
talento humano, articulacion g ¥ 3.1.6.03 Autoevaluacion POA 2026 Planificacion PPP

efectiva, incorporacién de
tecnologias de la informacién y
comunicacién, modernizacion de la
infraestructura fisica y
equipamiento adecuado.

monitoreo de la calidad, con
estandares, indicadores, auditorias y
acciones de mejora continua en
todas las unidades.

RD$1,500.00




3.1 Fortalecida la capacidad
institucional para aumentar el
acceso a servicios publicos de
calidad mediante la optimizacion
de procesos, empoderamiento del

3.1.6 La poblacién usuaria recibe
servicios seguros y de calidad
mediante el fortalecimiento del
modelo institucional de gestién y

Elaboracion y seguimiento a la ejecucion

talento humano, articulacién . K 3.1.6.04 de los planes de mejora acorde a los Planificacion PPP
o o, monitoreo de la calidad, con
efectiva, incorporacién de B o L, hallazgos del MEP
; i L, estandares, indicadores, auditorias y
tecnologias de la informacién y i . i
o, L acciones de mejora continua en
comunicacién, modernizacién de la .
i .. todas las unidades.
infraestructura fisica y
equipamiento adecuado. RD$1,500.00
3.1 Fortalecida la capacidad
institucional para aumentar el ., . .
. o 3.1.6 La poblacién usuaria recibe
acceso a servicios publicos de . i
i i o servicios seguros y de calidad
calidad mediante la optimizacion ) L
. mediante el fortalecimiento del . i
de procesos, empoderamiento del L L, Elaboracion del informe de
) L, modelo institucional de gestién y . . . L . .
talento humano, articulacion . i 3.1.6.05 autodiagnéstico y sistema afinado de Planificacion Calidad de la Gestion
. . monitoreo de la calidad, con >,
efectiva, incorporacién de ; o L, puntuacion CAF
; i . estandares, indicadores, auditorias y
tecnologias de la informacién y i . i
o, L, acciones de mejora continua en
comunicacion, modernizacion de la .
i . todas las unidades.
infraestructura fisica y
equipamiento adecuado. RD$1,500.00
3.1 Fortalecida la capacidad
institucional para aumentar el L, i .
. o 3.1.6 La poblacién usuaria recibe
acceso a servicios publicos de . .
i i L servicios seguros y de calidad
calidad mediante la optimizacion . .
. mediante el fortalecimiento del
de procesos, empoderamiento del L . e .
i ., modelo institucional de gestion y Informe de seguimiento a plan de mejora L . i
talento humano, articulacion . i 3.1.6.06 . Planificacion Calidad de la Gestion
o -, monitoreo de la calidad, con CAF afio en curso
efectiva, incorporacion de ; o o,
; i . estandares, indicadores, auditorias y
tecnologias de la informacién y . . .
o, L, acciones de mejora continua en
comunicacion, modernizacion de la .
. . todas las unidades.
infraestructura fisica y
equipamiento adecuado. RDS$1,500.00
3.1 Fortalecida la capacidad
institucional para aumentar el ., . .
. o 3.1.6 La poblacién usuaria recibe
acceso a servicios publicos de . .
i i o servicios seguros y de calidad
calidad mediante la optimizacion . L
. mediante el fortalecimiento del
de procesos, empoderamiento del modelo institucional de gestion Elaboracion plan de mejora CAF del
talento humano, articulacion g ¥ 3.1.6.07 p ) Planificacion Calidad de la Gestion

efectiva, incorporacién de
tecnologias de la informacién y
comunicacién, modernizacion de la
infraestructura fisica y
equipamiento adecuado.

monitoreo de la calidad, con
estandares, indicadores, auditorias y
acciones de mejora continua en
todas las unidades.

préximo afio

RD$1,500.00




3.1 Fortalecida la capacidad
institucional para aumentar el
acceso a servicios publicos de
calidad mediante la optimizacion
de procesos, empoderamiento del
talento humano, articulacién
efectiva, incorporacién de
tecnologias de la informacién y
comunicacién, modernizacién de la
infraestructura fisica y

3.1.6 La poblacién usuaria recibe
servicios seguros y de calidad
mediante el fortalecimiento del
modelo institucional de gestién y
monitoreo de la calidad, con
estandares, indicadores, auditorias y
acciones de mejora continua en
todas las unidades.

3.1.6.08

Implementacion, renovacién o
actualizacion de CCC (Carta Compromiso
al Ciudadano) seguin aplique

Planificacion

Calidad de la Gestion

equipamiento adecuado. RD$1,500.00
3.1 Fortalecida la capacidad
institucional para aumentar el ., . .
. o 3.1.6 La poblacién usuaria recibe
acceso a servicios publicos de . i
i i o servicios seguros y de calidad
calidad mediante la optimizacion ) L
. mediante el fortalecimiento del
de procesos, empoderamiento del L L, e L
) L, modelo institucional de gestién y Seguimiento al cumplimiento de la CCC L . .
talento humano, articulacion . i 3.1.6.09 i i Planificacion Calidad de la Gestion
. . monitoreo de la calidad, con (Carta Compromiso al Ciudadano)
efectiva, incorporacién de B o L,
; i . estandares, indicadores, auditorias y
tecnologias de la informacién y i . i
o, L, acciones de mejora continua en
comunicacion, modernizacion de la .
i . todas las unidades.
infraestructura fisica y
equipamiento adecuado. RD$1,500.00
3.1 Fortalecida la capacidad
institucional para aumentar el L, i .
. o 3.1.6 La poblacién usuaria recibe
acceso a servicios publicos de . .
i i L servicios seguros y de calidad
calidad mediante la optimizacion . .
. mediante el fortalecimiento del L . »
de procesos, empoderamiento del L . Seguimiento a la implementacion plan de i i
i ., modelo institucional de gestion y i e Calidad de la Gestion/Soporte
talento humano, articulacién ) . 3.1.6.10 mejora SISMAP Salud y Programa de Planificacion
o -, monitoreo de la calidad, con . PPP
efectiva, incorporacion de ) Lo L, Desempefio SNS
; i . estandares, indicadores, auditorias y
tecnologias de la informacién y . . .
o, L, acciones de mejora continua en
comunicacion, modernizacion de la .
. . todas las unidades.
infraestructura fisica y
equipamiento adecuado. RD$1,500.00
3.1 Fortalecida la capacidad
institucional para aumentar el ., . .
. o 3.1.6 La poblacién usuaria recibe
acceso a servicios publicos de . .
i i o servicios seguros y de calidad
calidad mediante la optimizacion . L
. mediante el fortalecimiento del
de procesos, empoderamiento del modelo institucional de gestion Ejecucidn de las sesiones del comité de
talento humano, articulacién g ¥ 3.1.6.11 ] Planificacién Calidad de los Servicios

efectiva, incorporacién de
tecnologias de la informacion y
comunicacion, modernizacion de la
infraestructura fisica y
equipamiento adecuado.

monitoreo de la calidad, con
estandares, indicadores, auditorias y
acciones de mejora continua en
todas las unidades.

calidad del CEAS

RD$1,500.00




3.6 Registradas y procesadas en el
Sistema Electrénico de Compras

3.6.1 Los establecimientos de la red
y unidades usuarias del SNS
disponen oportunamente de bienes
y servicios esenciales mediante la

Consolidacion y validacién de la plantilla

personal en establecimientos
publicos del pais.

efectivos de relaciones laborales,
para mejorar el desempefio, el
bienestar y el cumplimiento
normativo en toda la red.

departamento CEAS Plan 2027.

Humanos/Capacitacion

Publicas las adquisiciones y eficientizacién de la gestién de 3.6.1.01 para el Plan Anual de Compras y Planificacion PPP
contrataciones institucionales y de |compras y contrataciones, Contrataciones 2027
la Red Publica. asegurando planificacién,
transparencia, competencia y
ahorro.
RD$1,500.00
3B.TLos establecimientos de la red
y unidades usuarias del SNS
3.6 Registradas y procesadas en el |disponen oportunamente de bienes
Sistema Electrénico de Compras y servicios esenciales mediante la Seguimiento a la formulacién del
Publicas las adquisiciones y eficientizacién de la gestién de 3.6.1.02 Planificacion PPP
contrataciones institucionales y de |compras y contrataciones, presupuesto 2027
la Red Publica. asegurando planificacién,
transparencia, competencia y
aharrn RD$1,500.00
3.1.1 Fortalecida la gestion 3.1.1.2 Fortalecimiento de la 3.1.1.2.09 PPP
institucional y productiva mediante |Fiscalizacion y de la evaluacion del Reporte de ejecucion Metas Fisicas y Planificacian
la mejora de la transparencia, control interno Financieras 2025 en el SIGEF
lefectividad de la administracién de RD$1,500.00
2.1.1El personal del SNS recibe
desarrollo de competencias
2.1 Reducida la escasez de recursos |(técnicas y blandas), evaluacion del
humanos de salud, aumentando un |desempefio y gestion de seguridad y
12% en el 2028 la dotacion de salud en el trabajo, con procesos 2.1.1.01 Ejecucidn Plan de Capacitacién 2026. Recursos Humanos Recursos L
personal en establecimientos efectivos de relaciones laborales, Humanos/Capacitacion
publicos del pais. para mejorar el desempefio, el
bienestar y el cumplimiento
normativo en toda la red. RD$1,500.00
2.1.1El personal del SNS recibe
desarrollo de competencias
2.1 Reducida la escasez de recursos |(técnicas y blandas), evaluacion del
humanos de salud, aumentando un |desempefio y gestion de seguridad y L, ) N
12% en el 2028 la dotacidn de salud en el trabajo, con procesos 2.1.1.02 Deteccidn necesidades capacitacion por Recursos Humanos Recursos

RD$1,500.00




2.1 Reducida la escasez de recursos
humanos de salud, aumentando un

2.1.1El personal del SNS recibe
desarrollo de competencias
(técnicas y blandas), evaluacion del
desempefio y gestion de seguridad y

Elaboracion del Plan de Capacitacion

Recursos

12% en el 2028 la dotacion de salud en el trabajo, con procesos 2.1.1.03 Recursos Humanos .
personal en establecimientos efectivos de relaciones laborales, CEAS 2027. Humanos/Capacitacién
piblicos del pais. para mejorar el desempefio, el
bienestar y el cumplimiento
normativo en toda la red. RD$1,500.00
2.1.1 El personal del SNS recibe
desarrollo de competencias
2.1 Reducida la escasez de recursos |(técnicas y blandas), evaluacion del
humanos de salud, aumentando un |desempefio y gestion de seguridad y . »
12% en el 2028 la dotacidén de salud en el trabajo, con procesos 2.1.1.04 gonsolldado ?e resultados de evaluacion Recursos Humanos Recursos .
personal en establecimientos efectivos de relaciones laborales, el desempefio laboral 2025. Humanos/Capacitacion
publicos del pais. para mejorar el desempefio, el
bienestar y el cumplimiento
normativo en toda la red. RD$1,500.00
2.1.1 El personal del SNS recibe
desarrollo de competencias
2.1 Reducida la escasez de recursos |(técnicas y blandas), evaluacion del
humanos de salud, aumentando un |desempefio y gestién de seguridad y .
12% en el 2028 la dotacidn de salud en el trabajo, con procesos 2.1.1.05 Consolidado ?e resultados de acuerdos Recursos Humanos Recursos L,
personal en establecimientos efectivos de relaciones laborales, del desempefio laboral 2026. Humanos/Capacitacion
publicos del pais. para mejorar el desempefio, el
bienestar y el cumplimiento
normativo en toda la red. RDS$1,000.00
2.1.1El personal del SNS recibe
desarrollo de competencias
2.1 Reducida la escasez de recursos |(técnicas y blandas), evaluacion del
humanos de salud, aumentando un |desempefio y gestién de seguridad y Elaboracion informe técnico resultados
12% en el 2028 la dotacion de salud en el trabajo, con procesos 2.1.1.06 de evaluacion del desempefio laboral Recursos Humanos Recursos N
o . . L, Humanos/Capacitacion
personal en establecimientos efectivos de relaciones laborales, 2025 CEAS y remision al SRS.
publicos del pais. para mejorar el desempefio, el
bienestar y el cumplimiento
normativo en toda la red. RD$1,500.00
2.1.1 El personal del SNS recibe
desarrollo de competencias
2.1 Reducida la escasez de recursos |(técnicas y blandas), evaluacion del
humanos de salud, aumentando un |desempefio y gestion de seguridad y .
12% en el 2028 la dotacidn de salud en el trabajo, con procesos 2.1.1.07 Monitoreo por departamento de los Recursos Humanos Recursos

personal en establecimientos
publicos del pais.

efectivos de relaciones laborales,
para mejorar el desempefio, el
bienestar y el cumplimiento
normativo en toda la red.

acuerdos de desempefio laboral 2027

Humanos/Capacitacion

RD$1,000.00




2.1 Reducida la escasez de recursos
humanos de salud, aumentando un

2.1.1El personal del SNS recibe
desarrollo de competencias
(técnicas y blandas), evaluacion del
desempefio y gestion de seguridad y

Remisién al SRS consolidado trimestral

efectiva, incorporacién de
tecnologias de la informacion y
comunicacién, modernizacion de la
infraestructura fisica y
equipamiento adecuado.

confiables

12% en el 2028 la dotacién de salud en el trabajo, con procesos 2.1.1.08 de acuerdos de desempefio personal 3 Recursos Humanos Recursos L
personal en establecimientos efectivos de relaciones laborales, nuevo ingreso CEAS Humanos/Capacitacion
piblicos del pais. para mejorar el desempefio, el
bienestar y el cumplimiento
normativo en toda la red. RD$1,500.00
| ZTRequCIda1a escasez ae Tecursos 2.1.1El personal del SNS recibe Recursos Humanos/ Recursos Humanos/
humanos de salud, aumentando un desarrollo de competencias Reporte trimestral de la dotacion de Reclutamiento Reclutamiento
12% en el 2028 la dotacién de (técnicas y blandas), evaluacién del 2.1.1.08 acuerdo a las estructuras aprobadas del 4
personal en establecimientos desempefio y gestién de seguridad y establecimientos. RDS1.500.00
il 1ol nai : ,200.
2.1.1El personal del SNS recibe Recursos Humanos/ Recursos Humanos/
humanos de salud, aumentando un desarrollo de competencias Validacién de estatus de los perfiles de Reclutamiento Reclutamiento
12% en el 2028 la dotacion de (técnicas y blandas), evaluacién del 21.1.08 los colaboradores activos en némina. 4
Pi?rs.onal en estlablecimientos desempefio y gestion de seguridad y RDS1.500.00
%ﬁﬁéﬁﬁqﬂ%m‘mm 2.1.1El personal del SNS recibe Recursos Humanos/ Recursos Humanos/
humanos de salud, aumentando un desarrollo de competencias Seguimiento e investigacidn de Relaciones Laborales Relaciones Laborales/Salud
12% en el 2028 la dotacidn de (técnicas y blandas), evaluacién del 21.1.08 accidentes y enfermedades laborales. 4 Ocupacional
pi?rs.onal en estlablecimientos desempefio y gestidn de seguridad y RDS$1,500.00
2 PReBttRE 3 Escasez ve Tecursos 2.1.1El personal del SNS recibe Recursos Humanos/ Recursos Humanos/
humanos de salud, aumentando un desarrollo de competencias Gestién de subsidios por enfermedad Relaciones Laborales Relaciones Laborales
12% en el 2028 la dotacién de (técnicas y blandas), evaluacién del 2.1.1.08 comin. 12
pn?rs.nnal en est]ablecimientns desempefio y gestién de seguridad y RD$1,500.00
2 Heats e Sscaser ae Terursos 2.1.1El personal del SNS recibe i . Recursos Humanos/ Recursos Humanos/
humanos de salud, aumentando un desarrollo de competencias Implementacién del Sistema de Relaciones Relaciones Laborales/Salud
12% en el 2028 la dotacion de (técnicas y blandas), evaluacién del 2.1.1.08 Seguridad y Salud en la Administracion 4 Laborales/Salud Ocupacional
pi?rs.onal en estlablecimientos desempefio y gestién de seguridad y Publica (SISTAP). Ocupacional RDS1.500.00
2 Pheattaa T Esaser ve Tecursos 2.1.1El personal del SNS recibe Recursos Humanos/ Recursos Humanos/
humanos de salud, aumentando un desarrollo de competencias Evaluacién, seguimiento del personal con Relaciones Relaciones Laborales/Salud
12%en ilel 2028 Iall}ldotacién de (técnicas y blandas), evaluacién del 2.1.1.08 Iiczncias recudrrentes y los enviados a 12 Laborales/Salud Ocupacional
tablecimientos " L. . auditoria médica . .
Ei:j::i ::I iih desempefio y gestidn de seguridad y Ocupacional RDS$1,500.00
3.1 Fortalecida la capacidad
institucional para aumentar el
acceso a servicios publicos de
calidad mediante la optimizacion
de procesos, empoderamiento del |3.1.5 Personal y usuarios del SNS
talento humano, articulacion reciben servicios tecnoldgicos 3.1.5.01 Actualizacion de portales web 4 Tecnologia TIC

RD51,500.00




3.1 Fortalecida la capacidad
institucional para aumentar el
acceso a servicios plblicos de
calidad mediante la optimizacién de
procesos, empoderamiento del
talento humano, articulacién
efectiva, incorporacién de
tecnologias de la informacién y
comunicacién, modernizacion de la
Linfraestructura fisicay
equipamiento adecuado.

3.1.5 Personal y usuarios del SNS
reciben servicios tecnoldgicos
confiables

3.1.5.02

Soportes incidencias tecnoldgicas
atendidas

Tecnologia

TIC

RD51,500.00

3.1 Fortalecida la capacidad
institucional para aumentar el
acceso a servicios pablicos de
calidad mediante la optimizacién de
procesos, empoderamiento del
talento humano, articulacién
efectiva, incorporacion de
tecnologias de la informacién y
comunicacion, modernizacién de la
infraestructura fisica y
equipamiento adecuado,

3.1.5 Personal y usuarios del SNS
reciben servicios tecnoldgicos
confiables

3.1.5.03

Inventario de activos tecnoldgicos

Tecnologia

TIC

RD$1,500.00
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