
3.1 Fortalecida la capacidad 

institucional para aumentar el 
acceso a servicios públicos de 
calidad mediante la optimización de 

procesos, empoderamiento del 
talento humano, articulación 

efectiva, incorporación de 
tecnologías de la información y 
comunicación, modernización de la 

infraestructura física y 
equipamiento adecuado. 

SNS 
SERVICIO NACIONAL DE SALUD 

Plan Operativo Anual 

2026 

3.1.7 Los establecimientos de la red 

SNS disponen de bienes oportunos, 
custodiados y en condiciones 
óptimas mediante el fortalecimiento 

del Sistema de Administración de 

Bienes: registro e inventario, control 
y trazabilidad, mantenimiento, 

distribución y bajas, con enfoque de 

ciclo de vida y transparencia. 

Servicio Nacional de Salud 

Dirección de Planificación y Desarrollo 

Programación de actividades 

3.17.01 Actualizacion de Inventarios de la ORS 
Administrativo- 

Financiero 
Financiero 

RD$3,000.00) 

3.1 Fortalecida la capacidad 
institucional para aumentar el 
acceso a servicios públicos de 
calidad mediante la optimización de 
procesos, empoderamiento del 
talento humano, articulación 
efectiva, incorporación de 
tecnologías de la información y 
comunicación, modernización de la 
infraestructura física y 

equipamiento adecuado. 

3.1.7 Los establecimientos de la red 

SNS disponen de bienes oportunos, 

custodiados y en condiciones 

óptimas mediante el fortalecimiento 

del Sistema de Administración de 

Bienes: registro e inventario, control 
|y trazabilidad, mantenimiento, 

distribucién y bajas, con enfoque de 
ciclo de vida y transparencia. 

3.1.7.02 
Registro de Activos en el Sistema de 
Administracion de Bienes (SIAB) 

(Administrativo- 

Financiero 
Financiero 

RD$1,000.00| 

3.6 Registradas y procesadas en el 
Sistema Electrónico de Compras 
Públicas las adquisiciones y 
contrataciones institucionales y de 
la Red Pública. 

=51 Los establecimientos de Ta red 
y unidades usuarias del SNS 
disponen oportunamente de bienes 

y servicios esenciales mediante la 
eficientización de la gestión de 

compras y contrataciones, 
asegurando planificación, 
transparencia, competencia y 
ahorro. 

3.6.1.03 

 Autoevaluación del desempeño 
hospitalario del SISCOMPRA y elaboración| 
de un plan de mejora conforme hallazgos 

Administrativo- 

Financiero 
Compra/ Administracion 



3.10 Implementado un sistema 
integral de medición y gestión de la 
satisfacción de usuarios, con 3.10.1 Personas usuarias de los 

os públicos reciben acceso servi 
Aplicación de encuestas de satisfacción 
de usuarios acorde a cuota establecida reportes trimestrales y planes de . - 3.10.1.01 2 12 [AtenciénaUsuarios — |Gestion Usuario ' " oportuno y eficiente a servicios mensualmente y Generación de reporte 

mejora continua para elevar la el - - _ ; » _ @ Ipúblicos de calidad de nivel de satisfacción de usuarios calidad percibida de los servicios 
públicos. 

RD$2,000.00 oG T 
integral de medición y gestión de la 

era ce Y5 3.10.1 Personas usuarias de los 
satisfacción de usuarios, con b 16 o " servicios públicos reciben acceso Formulación y/o actualización del plan " ) ) ) reportes trimestrales y planes de - - 3.10.1.02 - . N 1 |AtenciónaUsuarios — |Gestion Usuario Ó " oportuno y eficiente a servicios de mejora de la experiencia del paciente mejora continua para elevar la por - - " @ [públicos de calidad calidad percibida de los servicios 
ad RD$1,000.00} 

3.10 Implementado un sistema . - A Seguimiento del cumplimiento de integral de medición y gestión de la 
egral ce Y5 3.10.1 Personas usuarias de los acciones del plan de mejora de la satisfacción de usuarios, con S lencia del pacente (alnead 

servicios públicos reciben acceso experiencia del paciente (alineado con . ; ; ; reportes trimestrales y planes de P 3.10.1.03 P P 4 Atención a Usuarios Gestion Usuario 
mejora continua para elevar la 
calidad percibida de los servicios 
públicos. 

oportuno y eficiente a servicios 
públicos de calidad 

los resultados de las supervisones, 
encuestas de satisfacción, grupos focales, 
QDRS). 

RD$2,000.00 



3.10 Implementado un sistema 
integral de medición y gestión de la 
satisfacción de usuarios, con 

3.10.1 Personas usuarias de los 

servicios públicos reciben acceso Gestión de los buzones de sugerencias reportes trimestrales y planes de . - 3.10.1.04 12 |AtenciónaUsuarios — |Gestion Usuario - " oportuno y eficiente a servicios (QDRS) mejora continua para elevar la por - - " @ [públicos de calidad calidad percibida de los servicios 
públicos. 

RD$1,000.00 

3.10 Implementado un sistema 
integral de medición y gestión de la . 
o ) 3.10.1 Personas usuarias de los satisfacción de usuarios, con A " Resistro de las eferenci. servicios públicos reciben acceso egistro de las referencias 

reportes trimestrales y planes de publice e 3.10.1.05 si ! M 12 Atención a Usuarios Gestion Usuario - " oportuno y eficiente a servicios contrareferencias de la Red. mejora continua para elevar la o - ? ! @ Ipúblicos de calidad calidad percibida de los servicios 
públicos. 

RD$1,000.00 
310 Implementado un sistema 
integral de medició tión de | integral de medicon y BESUEN S |3.40.1 Personas usuarias de los 
satisfacción de usuarios, con R ; " servicios públicos reciben acceso N " ) ) ) reportes trimestrales y planes de - - 3.10.1.06 — |Cumplimiento indicadores de AU 4 |AtenciénaUsuarios — |Gestion Usuario 

- u oportuno y eficiente a servicios mejora continua para elevar la por - - " @ [públicos de calidad calidad percibida de los servicios 
nública RD$1,000.00 
3.7.1 Fortalecida la capacidad 3.7.1.3 Identificación de buenas — |3.7.1.3.01 — — Calidad de la Calidad de la Gestion 
institucional mediante la prácticas en función del Programa Identificación de buenas prácticas en Gestion/PPP 

función del Programa de Innovación para 2 optimización de los procesos, 
empoderamiento del talento 

de Innovación para los EES 
los EESS. 

RD$900.00 



3.2 Incrementada la satisfacción de 
usuarios y la calidad percibida de 
los servicios públicos 

3.2.2 La población usuaria y los 
clínicos reciben diagnósticos 
confiables y oportunos mediante el 
fortalecimiento de la red del SNS 
monitoreo y evaluación continua de 
la calidad para guiar decisiones, 
habilitación/acreditación de 
establecimientos y cumplimiento de 
estándares de seguridad, 
asegurando acceso eficiente a 
servicios de calidad. 

3.22.11 
Ejecución del Monitoreo Interno en 
[Adherencia a Protocolos, Guías de 
Atención y otras Normativas de Salud. 

Calidad de los Servicios 

de Salud 
Calidad de los Servicios 

RD$1,500.00 

3.2 Incrementada la satisfacción de 
usuarios y la calidad percibida de 
los servicios públicos 

3.2.2 La población usuaria y los 
clínicos reciben diagnósticos 
confiables y oportunos mediante el 
fortalecimiento de la red del SNS 
monitoreo y evaluación continua de 
la calidad para guiar decisiones, 
habilitación/acreditación de 
establecimientos y cumplimiento de 
estándares de seguridad, 
asegurando acceso eficiente a 
servicios de calidad. 

3.2.2.12 

Elaboración y/o Actualización de los 
Planes de Mejora asociados al Monitoreo 
Interno de la Adherencia a Protocolos, 
Guias de Atención y Otras Normativas de 
Salud. 

Calidad de los Servicios 

de Salud 

Calidad de los Servicios de 

Salud 

RD$1,500.00 



3.2 Incrementada la satisfacción de 
usuarios y la calidad percibida de 
los servicios públicos 

3.2.2 La población usuaria y los 
clínicos reciben diagnósticos 
confiables y oportunos mediante el 
fortalecimiento de la red del SNS 
monitoreo y evaluación continua de 
la calidad para guiar decisiones, 
habilitación/acreditación de 
establecimientos y cumplimiento de 
estándares de seguridad, 
asegurando acceso eficiente a 
servicios de calidad. 

3.2.2.13 

[ Avances en la Ejecución de los Planes de 
Mejora asociados al Monitoreo Interno 
de la Adherencia a Protocolos, Guias de 
Atención y Otras Normativas de Salud. 

Calidad de los Servicios 

de Salud 

Calidad de los Servicios de 

Salud 

RD$1,200.00 

3.2 Incrementada la satisfacción de 
usuarios y la calidad percibida de 
los servicios públicos 

3.2.2 La población usuaria y los 
clínicos reciben diagnósticos 
confiables y oportunos mediante el 
fortalecimiento de la red del SNS 
monitoreo y evaluación continua de 
la calidad para guiar decisiones, 
habilitación/acreditación de 
establecimientos y cumplimiento de 
estándares de seguridad, 
asegurando acceso eficiente a 
servicios de calidad. 

3.2.2.14 

Informe de seguimiento a la 
implementación y correcto llenado de la 
Lista de Verificación de la Seguridad de la 
Cirugía. 

Calidad de los Servicios 

de Salud 

Calidad de los Servicios de 

Salud/Auditoria Médica 

RD$900.00 

3.2 Incrementada la satisfacción de 
usuarios y la calidad percibida de 
los servicios públicos 

3.2.2 La población usuaria y los 
clínicos reciben diagnósticos 
confiables y oportunos mediante el 
fortalecimiento de la red del SNS 
monitoreo y evaluación continua de 
la calidad para guiar decisiones, 
habilitación/acreditación de 
establecimientos y cumplimiento de 
estándares de seguridad, 
asegurando acceso eficiente a 
servicios de calidad. 

3.2.2.15 

Conformación vigente del Comité de 
Mejora Continua de la Calidad de la 
Atención y Seguridad del Paciente en el 
establecimiento de salud. 

Calidad de los Servicios 

de Salud 

Calidad de los Servicios de 

Salud 

RD$1,500.00 



3.2 Incrementada la satisfacción de 

usuarios y la calidad percibida de 
los servicios públicos 

3.2.2 La población usuaria y los 
clínicos reciben diagnósticos 
confiables y oportunos mediante el 
fortalecimiento de la red del SNS 
monitoreo y evaluación continua de 
la calidad para guiar decisiones, 
habilitación/acreditación de 
establecimientos y cumplimiento de 
estándares de seguridad, 
asegurando acceso eficiente a 
servicios de calidad. 

3.2.2.16 
Reuniones del Comité de Mejora 
Continua de la Calidad de la Atención y 
Seguridad del Paciente. 

12 
Calidad de los Servicios 

de Salud 

Calidad de los Servicios de 

Salud 

RD$600.00 

3.2 Incrementada la satisfacción de 
usuarios y la calidad percibida de 
los servicios públicos 

3.2.2 La población usuaria y los 
clínicos reciben diagnósticos 
confiables y oportunos mediante el 
fortalecimiento de la red del SNS 
monitoreo y evaluación continua de 
la calidad para guiar decisiones, 
habilitación/acreditación de 
establecimientos y cumplimiento de 
estándares de seguridad, 

3.2.2.17 
Capacitación en Humanización de los 
Servicios 

Calidad de los Servicios 

de Salud 

Recursos Humanos 
capacitación 

RDS$2,000.00) 

3.2 Incrementada la satisfacción de 
usuarios y la calidad percibida de 
los servicios públicos 

3.2.2 La población usuaria y los 
clínicos reciben diagnósticos 
confiables y oportunos mediante el 
fortalecimiento de la red del SNS 
monitoreo y evaluación continua de 
la calidad para guiar decisiones, 
habilitación/acreditación de 
establecimientos y cumplimiento de 
estándares de seguridad, 
asegurando acceso eficiente a 
servicios de calidad. 

3.2.2.18 

Capacitación en la Guía Técnica para la 
Implementación de la Lista de 
Verificación de la Seguridad de la Cirugía 
del Ministerio de Salud Pública. 

Calidad de los Servicios 

de Salud 

Calidad de los Servicios de 
Salud/Recursos Humanos 
capacitación 

RDS$2,000.00) 

3.2 Incrementada la satisfacción de 
usuarios y la calidad percibida de 
los servicios públicos 

3.2.2 La población usuaria y los 
clínicos reciben diagnósticos 
confiables y oportunos mediante el 
fortalecimiento de la red del SNS 
monitoreo y evaluación continua de 
la calidad para guiar decisiones, 
habilitación/acreditación de 
establecimientos y cumplimiento de 
estándares de seguridad, 
asegurando acceso eficiente a 
servicios de calidad. 

3.2.2.19 

Capacitación en Protocolos y Guías de 
Atencién emitidos por el Ministerio de 

Salud Pública (los que apliquen según su 
cartera de servicios). 

Calidad de los Servicios 

de Salud 

Calidad de los Servicios de 
Salud/Recursos Humanos 
capacitación 

RD$2,000.00 



3.2 Incrementada la satisfacción de 

3.2.3 Establecimientos de salud 

garantizan un entorno de atención Aplicacién del formulario de evaluación 
Calidad de los Servicios Calidad de los Servicios de 

ios y la calidad percibida d fiabl [ os, [3.2.3.01 del de Pi ión y Control d usuarios y l calidad percibida de - [seguro y confiable para los usuarios el programa de Prevención y Control de de Salud Salud/ Infecciones 
los servicios públicos conforme a estándares nacionales e Infecciones (PCI) 

internacionales RDS$600.00) 

3.2.3 Establecimientos de salud 16 N eA - " Elaboración de plan de mejora del 
3.2 Incrementada la satisfacción de |garantizan un entorno de atención _ . _ . _ 

N N " . . programa de prevención y control de Calidad de los Servicios — |Calidad de los Servicios de usuarios y la calidad percibida de — |seguro y confiable para los usuarios, |3.2.3.02 prosr > N , N infecciones con base en los hallazgos de de Salud Salud/ Infecciones 
los servicios públicos conforme a estándares nacionales e N N N las autoevaluaciones . 

internacionales 

RD$1,500.00 

3.2.3 Establecimientos de salud 
3.2 Incrementada la satisfaccion de |garantizan un entorno de atención Seguimiento a la ejecución del plan de 

N — i & u ! La » P Calidad de los Servicios — |Calidad de los Servicios de 
usuarios y la calidad percibida de — |seguro y confiable para los usuarios, |3.2.3.03 mejora de prevencion y control de N 

bl , N Infecci de Salud Salud/ Infecciones los servicios públicos conforme a estándares nacionales e infecciones 
internacionales 

RD$1,500.00 

3.2.3 Establecimientos de salud 
3.2 Incrementada la satisfaccion de |garantizan un entorno de atención . .- |Calidad de los Servicios de N " " . N . . Calidad de los Servicios n " 
usuarios y la calidad percibida de — |seguro y confiable para los usuarios, |3.2.3.04 Monitoreo de la calidad del agua de Salud Salud/Mantenimiento/Bioseg 
los servicios públicos conforme a estándares nacionales e uridad 

internacionales 

RD$2,000.00 

3.2.3 Establecimientos de salud 
3.2 Incrementada la satisfaccion de |garantizan un entorno de atención Limpieza y desinfección de la cisterna y/o . .- |Calidad de los Servicios de 

N " o N N aa Calidad de los Servicios e - usuarios y la calidad percibida de — |seguro y confiable para los usuarios, |3.2.3.05 red de distribucion de agua del Salud/Mantenimiento/Bioseg 
los servicios públicos conforme a estándares nacionales e 

internacionales 
establecimiento 

de Salud 
uridad 

RD$3,000.00 



3.2 Incrementada la satisfacción de 

3.2.3 Establecimientos de salud 

garantizan un entorno de atención 
Registro y análisis de eventos adversos: 
IAAS, caída de pacientes, errores de 

Calidad de los Servicios Bioseguridad/Calidad de los usuarios y la calidad percibida de — |seguro y confiable para los usuarios, [3.2.3.06 — |medicación, relacionados a cirugía, e Sy . ; - de Salud Servicios de Salud los servicios públicos conforme a estándares nacionales e transfusiones, embarazo, parto y 
internacionales puerperio. RDS2,000.00 

3.2.3 Establecimientos de salud 

3.2 Incrementada la satisfacción de |garantizan un entorno de atención Capacitación a personal de servicios . _ 
) ; “ ; , E Calidad de los Servicios ; usuarios y la calidad percibida de - |seguro y confiable para los usuarios, |3.2.3.07 — |generales en higiene de manos, uso de de salud Infecciones e Salu los servicios públicos conforme a estándares nacionales e EPP y gestión de desechos. 

internacionales RD$2,000.00 

3.2.3 Establecimientos de salud 

3.2 Incrementada la satisfaccion de |earantizan un entorno de atención Capacitación a personal médico, . - 
) ; . - , a o Calidad de los Servicios ! usuarios y la calidad percibida de — |seguro y confiable para los usuarios, |3.2.3.08 — |enfermería y laboratorio en higiene de de Salud Infecciones 

los servicios públicos conforme a estándares nacionales e manos, uso de EPP y gestión de desechos. 
internacionales RD$2,000.00 

3.9 Instalaciones físicas 

remodeladas y equipadas 3.9.3 Establecimientos de salud " N . - N - ] Implementación de Autoinspecciones de Calidad de los Servicios | .. , conforme a estándares de centros  [logran y sostienen su habilitación — |3.9.3.01 fement Direccion Medica 
; N Habilitación de Salud de salud incrementando su conforme a la normativa vigente 

capacidad resolutiva. 

RD$1,500.00 
3.9 Instalaciones físicas 

remodeladas y equipadas 3.9.3 Establecimientos de salud 
Y equip - - salud Elaboración de Plan de Mejora Calidad de los Servicios | . — N conforme a estándares de centros  [logran y sostienen su habilitación — (3.9.3.02 oracion r Direccion Medica - habil Autoinspecciones de Habilitación de Salud de salud incrementando su conforme a la normativa vigente 

capacidad resolutiva. RD$900.00 
3.9 Instalaciones físicas 

remodeladas y equipadas 3.9.3 Establecimientos de salud 
Y equip - - salud o o Calidad de los Servicios | . — N conforme a estándares de centros - [logran y sostienen su habilitación — |3.9.3.03 — |Notificación de Estatus de Habilitación de salud Direccion Medica 

de salud incrementando su conforme a la normativa vigente 
capacidad resolutiva. RD$900.00 
3.9 Instalaciones físicas 

remodeladas y equipadas 3.9.3 Establecimientos de salud 
Y equip: - u Implementación de Acciones de Plan de Calidad de los Servicios | — . conforme a estándares de centros  [logran y sostienen su habilitación — |3.9.3.04 > n de A Direccion Medica - habil Mejora de Habilitación de Salud de salud incrementando su conforme a la normativa vigente 

capacidad resolutiva. RD$900.00| 



1.8 Superadas las deficiencias en la 
organizacién e implementación de 
las Redes Integradas de Servicios 
de Salud (RISS) beneficiando a toda 

1.8.3 La población usuaria recibe 
servicios hospitalarios fortalecidos, 
integrales y de calidad mediante la 
mejora continua de procesos y 

Supervision de indicadores de calidad en 
el programa de hemodialisis y didlisis 

la población que utiliza los servicios O o 1.8.3.01 " ! 12 Centros Hospitalarios — |Calidad de los Servicios u servicios, la optimización de la peritoneal, para los centros que apliquen de salud de la Red Pública, - o gestion y el fortalecimiento de la para el programa. 
aumentando del 38% en 2023 al infraestructura, el equipamiento 
50% en 2028 en todo el territorio uctura, € equip y - las capacidades del personal. nacional. RDS900.00) 
1.8 Superadas las deficiencias en la 

tperadas & s 1.8.3 La población usuaria recibe organización e implementación de |*”* - n - ME |servicios hospitalarios fortalecidos, ! - las Redes Integradas de Servicios — [c de calidad mediante la Plan de mejora a partir de los resultados 
de Salud (RISS) beneficiando a toda | o o> € de la evaluacion de indicadores de 

D " * | mejora continua de procesos y N = o . _ la población que utiiza los servicios |7+ vicios Ta ontimizarión de la 183.02 — |calidadenel programa de hemodialisis y 4 |Centros Hospitalarios — |Calidad de los Servicios 
de salud de la Red Pública, aa diálisis peritoneal, para los centros que gestión y el fortalecimiento de la - 
aumentando del 38% en 2023 al — |$ m apliquen para el programa. 

- infraestructura, el equipamiento y 
50% en 2028 en todo el territorio las capacidades del personal. 

nacional a a RD$1,500.00 
1.8 Superadas las deficiencias en la " — 
nA - 1.8.3 La población usuaria recibe organización e implementación de |- - cion u - 1" %€ servicios hospitalarios fortalecidos, - . las Redes Integradas de Servicios — [N E Oo r ionte la Seguimiento a los planes de mejora de la 

de Salud (RISS) beneficiando a toda |- Vt_ a evaluacion de indicadores de calidad en mejora continua de procesos 
la población que utiliza los servicios | "39 e de procesos y 1.83.03 el programa de hemodialisis y diálisis 3 Centros Hospitalarios — |Calidad de los Servicios u servicios, la optimización de la - ! 
de salud de la Red Pública, — m peritoneal, para los centros que apliquen gestión y el fortalecimiento de la 
aumentando del 38% en 2023al — |É - para el programa. 

.- linfraestructura, el equipamiento y 
50% en 2028 en todo el territorio ! - las capacidades del personal. 
nacional. RD$1,000.00| 
1.8 Superadas las deficiencias en la " N " 
NS - 1.8.3 La población usuaria recibe organización e implementación de |- - n - ME |servicios hospitalarios fortalecidos, las Redes Integradas de Servicios — |* ! - - integrales y de calidad mediante la - . de Salud (RISS) beneficiando a toda | * - Seguimiento al plan de mejora de las . " - 1% |mejora continua de procesos y a N r Calidad de los la población que utiliza los servicios | 2 e pro 183.04 — levaluaciones de la calidad de los 4 |Centros Hospitalarios - — u servicios, la optimización de la - . Servicios/Nutrición de salud de la Red Pública, vión y el fortalecimiento del servicios de nutrición estión y el fortalecimiento de la aumentando del 38% en 2023 al — |BStión Y o 

= |infraestructura, el equipamiento y 
50% en 2028 en todo el territorio N ° las capacidades del personal. 
nacional. RD$1,000.00| 
1.8 Superadas las deficiencias en la tperadas > 1.8.3 La población usuaria recibe 
organización e implementación de | - o ; 1" %€ servicios hospitalarios fortalecidos, las Redes Integradas de Servicios — | OOo moianto | integrales y de calidad mediante la 
de Salud (RISS) beneficiando a toda | & Vt_ a Implementacion de l a mejora continua de procesos Implementacion de los procesos de 
la población que utiliza los servicios | P M 1.83.05 P P 4 Centros Hospitalarios — |Bioseguridad 
de salud de la Red Pública, 

aumentando del 38% en 2023 al 
50% en 2028 en todo el territorio 
nacional. 

servicios, la optimización de la 
gestión y el fortalecimiento de la 
infraestructura, el equipamiento y 
las capacidades del personal. 

bioseguridad hospitalaria 

RD$1,000.00 



1.8 Superadas las deficiencias en la 
organizacién e implementación de 
las Redes Integradas de Servicios 
de Salud (RISS) beneficiando a toda 

1.8.3 La población usuaria recibe 
servicios hospitalarios fortalecidos, 
integrales y de calidad mediante la 
mejora continua de procesos y 

Elaboración de los planes de mejora a 
la población que utiliza los servicios O o 1.8.3.06 partir de los resultados de evaluacion de 3 Centros Hospitalarios — |Bioseguridad u servicios, la optimización de la eo . de salud de la Red Pública, - ack procesos de bioseguridad hospitalaria gestion y el fortalecimiento de la 
aumentando del 38% en 2023 al infraestructura, el equipamiento 
50% en 2028 en todo el territorio uctura, € equip y - las capacidades del personal. 
nacional. RD$1,000.00| 
1.8 Superadas las deficiencias en l 

uperadas fas ceficlencias en 'a | g 3 4 población usuaria recibe organización e implementación de |- - n - ME |servicios hospitalarios fortalecidos, las Redes Integradas de Servicios — [ o 0T e 70 integrales y de calidad mediante la 
de Salud (RISS) beneficiando a toda |- Vt_ a Seguimiento a los planes de mejora de mejora continua de procesos 
la población que utiliza los servicios l. " n P e M 1.8.3.07 evaluación de procesos de bioseguridad 3 Centros Hospitalarios Bioseguridad u servicios, la optimización de la facion de salud de la Red Pública, n y el fortles imiento del hospitalaria 
aumentando del 38% en 2023 al f"e: 'º;yeú orta Ieº'""_e" o eta 
50% en 2028 en todo el territorio — |'N'raestructura, € eauipamiento y - las capacidades del personal. nacional. RD$1,000.00 
1.8 Superadas las deficiencias en la " — 
nA - 1.8.3 La población usuaria recibe organización e implementación de |- - n - ME |servicios hospitalarios fortalecidos, las Redes Integradas de Servicios — |* ! - - integrales y de calidad mediante la - de Salud (RISS) beneficiando a toda | 1T Ne Notificación oportuna de las 

la población que utiliza los servicios | 39 e de procesos y 1.8.3.08 enfermedades bajo vigilancia 12 Centros Hospitalarios — |Epidemiologia u servicios, la optimización de la o de salud de la Red Pública, n y el fortles imiento del epidemiológica (Epi 1 y 2) 
aumentando del 38% en 2023 al -ges 1n y E forta euml.en u. Ne 

- |infraestructura, el equipamiento y 
50% en 2028 en todo el territorio N ° las capacidades del personal. nacional. RDS500.00) 
1.8 Superadas las deficiencias en l 

uperadas las deficiencias en la 1, g 3 La población usuaria recibe organización e implementación de |- - n - ME |servicios hospitalarios fortalecidos, las Redes Integradas de Servicios — |* ! N - integrales y de calidad mediante la de Salud (RISS) beneficiando a toda | - - . M - O Imejora continua de procesos y Implementación del procedimiento de . . 
la población que utiliza los servicios _ N 1.8.3.09 - NN 2 Centros Hospitalarios — |Hosteleria u servicios, la optimización de la hosteleria hospitalaria de salud de la Red Pública, n y el fortles imiento del 
aumentando del 38% en 2023 al f"e: 'º;yeú orta Ieº'""_e" o eta 
50% en 2028 en todo el territorio — |reestructura, € eduipamiento y ° las capacidades del personal. 
nacional. RD$1,500.00 

1.8 Superadas las deficiencias en la " — 
nA - 1.8.3 La población usuaria recibe organización e implementación de |- - cion u - 1" %€ servicios hospitalarios fortalecidos, 

las Redes Integradas de Servicios oo otec y de calidad mediante la 
de Salud (RISS) beneficiando a toda | & Vt_ a Diagnóstico situacional de la mejora continua de procesos 
la población que utiliza los servicios | P M 183.10 conformación de los comités 4 Centros Hospitalarios — |Dirección Medica 
de salud de la Red Pública, 

aumentando del 38% en 2023 al 
50% en 2028 en todo el territorio 
nacional. 

servicios, la optimización de la 
gestión y el fortalecimiento de la 
infraestructura, el equipamiento y 
las capacidades del personal. 

hospitalarios 

RD$1,500.00 



1.8 Superadas las deficiencias en la 
organizacién e implementación de 
las Redes Integradas de Servicios 
de Salud (RISS) beneficiando a toda 
la población que utiliza los servicios 
de salud de la Red Pública, 
aumentando del 38% en 2023 al 
50% en 2028 en todo el territorio 
nacional. 

1.8.3 La población usuaria recibe 
servicios hospitalarios fortalecidos, 
integrales y de calidad mediante la 
mejora continua de procesos y 
servicios, la optimización de la 
gestión y el fortalecimiento de la 
infraestructura, el equipamiento y 
las capacidades del personal. 

1.8.3.11 Conformacion de los comité Hospitalarios Centros Hospitalarios Dirección Medica 

RD$1,000.00 

1.8 Superadas las deficiencias en la 
organización e implementación de 
las Redes Integradas de Servicios 
de Salud (RISS) beneficiando a toda 
la población que utiliza los servicios 
de salud de la Red Pública, 
aumentando del 38% en 2023 al 
50% en 2028 en todo el territorio 
nacional. 

1.8.3 La población usuaria recibe 
servicios hospitalarios fortalecidos, 
integrales y de calidad mediante la 
mejora continua de procesos y 
servicios, la optimización de la 
gestión y el fortalecimiento de la 
infraestructura, el equipamiento y 
las capacidades del personal. 

1.8.3.12 
Evaluacion de la Metodologia de Gestion 
Productiva 

Centros Hospitalarios Calidad de la Gestión 

RD$1,000.00 

1.8 Superadas las deficiencias en la 
organizacién e implementación de 
las Redes Integradas de Servicios 
de Salud (RISS) beneficiando a toda 
la población que utiliza los servicios 
de salud de la Red Pública, 
aumentando del 38% en 2023 al 
50% en 2028 en todo el territorio 
nacional. 

1.8.3 La población usuaria recibe 

servicios hospitalarios fortalecidos, 
integrales y de calidad mediante la 
mejora continua de procesos y 
servicios, la optimización de la 
gestión y el fortalecimiento de la 
infraestructura, el equipamiento y 
las capacidades del personal. 

1.8.3.13 
Plan de mejora a partir de los resultados 
de la evaluacion de la metodologia de 
gestion productiva 

Centros Hospitalarios Calidad de la Gestión 

RD$1,500.00 

1.8 Superadas las deficiencias en la 
organización e implementación de 
las Redes Integradas de Servicios 
de Salud (RISS) beneficiando a toda 
la población que utiliza los servicios 
de salud de la Red Pública, 
aumentando del 38% en 2023 al 
50% en 2028 en todo el territorio 
nacional. 

1.8.3 La población usuaria recibe 
servicios hospitalarios fortalecidos, 
integrales y de calidad mediante la 
mejora continua de procesos y 
servicios, la optimización de la 
gestión y el fortalecimiento de la 
infraestructura, el equipamiento y 
las capacidades del personal. 

1.8.3.14 
Seguimiento a los planes de mejora de la 
MGP 

Centros Hospitalarios Calidad de la Gestión 

RD$1,500.00 

1.8 Superadas las deficiencias en la 
organizacién e implementación de 
las Redes Integradas de Servicios 
de Salud (RISS) beneficiando a toda 
la población que utiliza los servicios 
de salud de la Red Pública, 
aumentando del 38% en 2023 al 
50% en 2028 en todo el territorio 
nacional. 

1.8.3 La población usuaria recibe 

servicios hospitalarios fortalecidos, 
integrales y de calidad mediante la 
mejora continua de procesos y 
servicios, la optimización de la 
gestión y el fortalecimiento de la 
infraestructura, el equipamiento y 
las capacidades del personal. 

1.8.3.15 
Supervisión de la calidad de los servicios 

de nutrición 
12 Centros Hospitalarios Calidad de los 

Servicios/Nutrición 

RD$1,000.00 



1.8 Superadas las deficiencias en la 
organizacién e implementación de 
las Redes Integradas de Servicios 
de Salud (RISS) beneficiando a toda 

1.8.3 La población usuaria recibe 
servicios hospitalarios fortalecidos, 
integrales y de calidad mediante la 
mejora continua de procesos y 

Desarrollo de los planes de mejora a 
partir de los resultados de las Calidad de los 

la población que utiliza los servicios O o 1.8.3.16 N > 4 Centros Hospitalarios . u servicios, la optimización de la evaluaciones de la calidad de los Servicios/Nutrición de salud de la Red Pública, - _ - . gestión y el fortalecimiento de la servicios de nutrición 
aumentando del 38% en 2023 al infraestructura, el equipamiento 
50% en 2028 en todo el territorio uctura, € equip y - las capacidades del personal. 
nacional. RD$1,000.00| 
1.8 Superadas las deficiencias en | 

uperadas fas ceficlencias en 'a | g 3 4 población usuaria recibe organización e implementación de | - n - ME |servicios hospitalarios fortalecidos, las Redes Integradas de Servicios — | An moiónto | integrales y de calidad mediante la 
de Salud (RISS) beneficiando a toda |!E872'€5 Y € Implementación del plan de mejora de . M - O Imejora continua de procesos y - _ . Calidad de los la población que utiliza los servicios | "* @ cepro 18317 — |las evaluaciones de la calidad de los 3 |Centros Hospitalarios - N u servicios, la optimización de la . - Servicios/Nutrición de salud de la Red Pública, vión y el fortalecimiento del servicios de nutrición 
aumentando del 38% en 2023 al _ge: …;yeú orta Ieuml_en º_ eta 

50% en 2028 en todo el territorio inirae nf ura, € equipamientoy ° las capacidades del personal. 
nacional. RD$1,000.00 

1.8 Superadas las deficiencias en la " — 
nA - 1.8.3 La población usuaria recibe organización e implementación de | - cion u - 1" %€ servicios hospitalarios fortalecidos, 

las Redes Integradas de Servicios (oo 1oy de calidad mediante la de Salud (RISS) beneficiando a toda |< Vt_ a Análiis del ramiento de mejora continua de procesos nálisis del comportamiento de las 
la población que utiliza los servicios | ™20 e de procesos y 183.18 N P o de a 12 Centros Hospitalarios — |Auditoria Medica u servicios, la optimización de la objeciones médicas y administrativas de salud de la Red Pública, - o gestion y el fortalecimiento de la 
2umentando del 38% en 2023 al infraestructura, el equipamiento 
50% en 2028 en todo el territorio uctura, € equip y - las capacidades del personal. nacional. RDS900.00) 
1.8 Superadas las deficiencias en la [1.8.3 La población usuaria recibe 

organización e implementación de _ |servicios hospitalarios fortalecidos, Elaboracion de los planes de mejora para 
las Redes Integradas de Servicios — |integrales y de calidad mediante la la disminucion de las objeciones 
de Salud (RISS) beneficiando a toda |mej tinua d édicas, administrativas y el i t e Salud (RISS) beneficiando a toda |mejora continua de procesos y 18319 |médicas, administretivas y el incremento 4 [centros Hospitalarios — [Auditoria Medica 
la población que utiliza los servicios |servicios, la optimización de la de la facturación de los CEAS, en 
de salud de la Red Pública, gestión y el fortalecimiento de la coordinacion de los SRS los centros de 
aumentando del 38% en 2023 al — linfraestructura, el equipamiento y salud. 
50% en 2028 en todo el territorio las capacidades del personal. RD$1,500.00 

1.8 Superadas las deficiencias en l 
tperadas las deficlencias en a | g 3 4 población usuaria recibe organización e implementación de |- - n - ME |servicios hospitalarios fortalecidos, las Redes Integradas de Servicios — [ o 0T e 70 ceguimiento la ejecución de planes d integrales y de calidad mediante la eguimiento a la ejecución de planes de 

de Salud (RISS) beneficiando a toda |'"8"8 SY € s * elecución de p M - * |mejora continua de procesos y mejora para la disminucion de las . I 
la población que utiliza los servicios 1.8.3.20 4 Centros Hospitalarios — |Auditoria Medica 
de salud de la Red Pública, 

aumentando del 38% en 2023 al 
50% en 2028 en todo el territorio 
nacional. 

servicios, la optimización de la 
gestión y el fortalecimiento de la 
infraestructura, el equipamiento y 
las capacidades del personal. 

objeciones médicas, administrativas y el 
incremento de la facturación de los CEAS. 

RD$1,000.00 



T8 Superadas las deficiencias en Ta 

organizacién e implementación de 
las Redes Integradas de Servicios 
de Salud (RISS) beneficiando a toda 
la población que utiliza los servicios 
de salud de la Red Pública, 
aumentando del 38% en 2023 al 

50% en 2028 en tada el territaris 

T-871a población recibe acceso 
equitativo a servicios de salud, 

incluidos los de emergencia, de 
calidad, seguros, integrales, 
continuos e inclusivos, mediante 
redes integradas que incorporan 
mejora continua de procesos y 
avances tecnalde 

1.8.2.01 
Implementación del Modelo hospitalario 
y flujos de Asistencia Emergencias y 
Urgencias 

Emergencia Urgencias 

RD$1,000.00 

1.8 Superadas las deficiencias en la 
organizacién e implementación de 
las Redes Integradas de Servicios 
de Salud (RISS) beneficiando a toda 
la población que utiliza los servicios 
de salud de la Red Pública, 
aumentando del 38% en 2023 al 
50% en 2028 en todo el territorio 
nacional. 

1.8.2 La población recibe acceso 
equitativo a servicios de salud, 

incluidos los de emergencia, de 
calidad, seguros, integrales, 
continuos e inclusivos, mediante 
redes integradas que incorporan 
mejora continua de procesos y 
avances tecnológicos. 

1.8.2.02 
Socializacion e implementación del RAC- 
Triaje en las Salas de Emergencias 
Centros Hospitalarios 

Emergencia Urgencias 

RDS1,200.00) 

1.8 Superadas las deficiencias en la 
organización e implementación de 
las Redes Integradas de Servicios 
de Salud (RISS) beneficiando a toda 
la población que utiliza los servicios 
de salud de la Red Pública, 
aumentando del 38% en 2023 al 
50% en 2028 en todo el territorio 
nacional. 

1.8.2 La población recibe acceso 
equitativo a servicios de salud, 

incluidos los de emergencia, de 
calidad, seguros, integrales, 
continuos e inclusivos, mediante 
redes integradas que incorporan 
mejora continua de procesos y 
avances tecnológicos. 

1.8.2.03 
Llenado de historia clinica de 
emergencias y registro de todos los 
pacientes del libro de emergencias 

Emergencia Urgencias 

RD$1,500.00 

1.8 Superadas las deficiencias en la 
organizacién e implementación de 
las Redes Integradas de Servicios 
de Salud (RISS) beneficiando a toda 
la población que utiliza los servicios 
de salud de la Red Pública, 
aumentando del 38% en 2023 al 
50% en 2028 en todo el territorio 
nacional. 

1.8.2 La población recibe acceso 
equitativo a servicios de salud, 

incluidos los de emergencia, de 
calidad, seguros, integrales, 
continuos e inclusivos, mediante 
redes integradas que incorporan 
mejora continua de procesos y 
avances tecnológicos. 

1.8.2.04 
Implementación del procedimiento para 
la entrega, recibo y reposicion de carro 
de paro 

Emergencia Urgencias 

RD$1,500.00 

1.8 Superadas las deficiencias en la 
organización e implementación de 
las Redes Integradas de Servicios 
de Salud (RISS) beneficiando a toda 
la población que utiliza los servicios 
de salud de la Red Pública, 
aumentando del 38% en 2023 al 
50% en 2028 en todo el territorio 
nacional. 

1.8.2 La población recibe acceso 
equitativo a servicios de salud, 

incluidos los de emergencia, de 
calidad, seguros, integrales, 
continuos e inclusivos, mediante 
redes integradas que incorporan 
mejora continua de procesos y 
avances tecnológicos. 

1.8.2.05 
Registros en el tablero de Indicadores de 
Gestión de las Salas de Emergencias de 
los Centros de Salud. 

Emergencia Urgencias 

RD$1,500.00 



1.8 Superadas las deficiencias en la 
organizacién e implementación de 
las Redes Integradas de Servicios 
de Salud (RISS) beneficiando a toda 
la población que utiliza los servicios 
de salud de la Red Pública, 
aumentando del 38% en 2023 al 
50% en 2028 en todo el territorio 
nacional. 

1.8.2 La población recibe acceso 
equitativo a servicios de salud, 

incluidos los de emergencia, de 
calidad, seguros, integrales, 
continuos e inclusivos, mediante 
redes integradas que incorporan 
mejora continua de procesos y 
avances tecnológicos. 

1.8.2.06 
Socialización de los procedimientos de 
traslado de pacientes 

Emergencia Urgencias 

RDS1,200.00) 

1.8 Superadas las deficiencias en la 
organización e implementación de 
las Redes Integradas de Servicios 
de Salud (RISS) beneficiando a toda 
la población que utiliza los servicios 
de salud de la Red Pública, 
aumentando del 38% en 2023 al 
50% en 2028 en todo el territorio 
nacional. 

1.8.2 La población recibe acceso 
equitativo a servicios de salud, 

incluidos los de emergencia, de 
calidad, seguros, integrales, 
continuos e inclusivos, mediante 
redes integradas que incorporan 
mejora continua de procesos y 
avances tecnológicos. 

1.8.2.07 
Elaboración y/o actualización de los 
Planes de Emergencias y Desastres 
Hospitalarios 

Emergencia Urgencias 

RD$1,200.00 

1.8 Superadas las deficiencias en la 
organizacién e implementación de 
las Redes Integradas de Servicios 
de Salud (RISS) beneficiando a toda 
la población que utiliza los servicios 
de salud de la Red Pública, 
aumentando del 38% en 2023 al 
50% en 2028 en todo el territorio 
nacional. 

1.8.2 La población recibe acceso 
equitativo a servicios de salud, 

incluidos los de emergencia, de 
calidad, seguros, integrales, 
continuos e inclusivos, mediante 
redes integradas que incorporan 
mejora continua de procesos y 
avances tecnológicos. 

1.8.2.08 

Reunion del comité de emergencias para 
socializacion del plan Hospitalarios 
Emergencias de salud publica y desastres 
naturales con el personal del hospital. 

Emergencia Urgencias 

RD$1,000.00 

1.8 Superadas las deficiencias en la 
organización e implementación de 
las Redes Integradas de Servicios 
de Salud (RISS) beneficiando a toda 
la población que utiliza los servicios 
de salud de la Red Pública, 
aumentando del 38% en 2023 al 
50% en 2028 en todo el territorio 
nacional. 

1.8.2 La población recibe acceso 
equitativo a servicios de salud, 

incluidos los de emergencia, de 
calidad, seguros, integrales, 
continuos e inclusivos, mediante 
redes integradas que incorporan 
mejora continua de procesos y 
avances tecnológicos. 

1.8.2.09 
Simulacro para probar la funcionabilidad 
de los Planes de Emergencias y 
Desastres Hospitalarios. 

Emergencia Urgencias 

RD$2,000.00 

1.8 Superadas las deficiencias en la 
organizacién e implementación de 
las Redes Integradas de Servicios 
de Salud (RISS) beneficiando a toda 
la población que utiliza los servicios 
de salud de la Red Pública, 
aumentando del 38% en 2023 al 
50% en 2028 en todo el territorio 
nacional. 

1.8.2 La población recibe acceso 
equitativo a servicios de salud, 

incluidos los de emergencia, de 
calidad, seguros, integrales, 
continuos e inclusivos, mediante 
redes integradas que incorporan 
mejora continua de procesos y 
avances tecnológicos. 

1.8.2.10 

Reunión con el Comite Hospitalario de 
Emergencias y Desastres para preparar el 
Operativo de Navidad y Año Nuevo 
comité de emergencias 

Emergencia Urgencias 

RDS1,200.00) 



1.8 Superadas las deficiencias en la 
organizacién e implementación de 
las Redes Integradas de Servicios 
de Salud (RISS) beneficiando a toda 

1.8.2 La población recibe acceso 
equitativo a servicios de salud, 

incluidos los de emergencia, de 
calidad, seguros, integrales, 

Reunión con el Comite Hospitalario de 
Emergencias y Desastres para preparar el 

la población que utiliza los servicios N o — 18211 - P Emergencia Urgencias u continuos e inclusivos, mediante Operativo de Semana Santa comité de de salud de la Red Pública, - > ; redes integradas que incorporan emergencias 
aumentando del 38% en 2023 al mejora continua de procesos 

50% en 2028 en todo el territorio 5 a dep y 
- avances tecnológicos. nacional. RDS1,200.00 

1.8 Superadas las deficiencias en la 
tperadas & s 1.8.2 La población recibe acceso organización e implementación de | ** " 

1 %€ lequitativo a servicios de salud, e ; . las Redes Integradas de Servicios |- - Reunión con el Comite Hospitalario de - incluidos los de emergencia, de - de Salud (RISS) beneficiando a toda | " Emergencias y Desastres para respuesta 
- - O | alidad, seguros, integrales, Desas ) ) 

la población que utiliza los servicios N o a 18.2.12 a Temporada Ciclonica y Eventos Emergencia Urgencias u continuos e inclusivos, mediante U - e de salud de la Red Pública, odes integrados que coparan Hidrometeorologicos comité de 
aumentando del 38% en 2023 al N ""t_ g P emergencias mejora continua de procesos 
50% en 2028 en todo el territorio 5 a dep y 

- avances tecnológicos. 
nacional. RD$1,200.00 

1.8 Superadas las deficiencias en la N 
nA - 1.8.2 La población recibe acceso organización e implementación de | * " 

1 %€ lequitativo a servicios de salud, e ; . las Redes Integradas de Servicios |- - - Reunión con el Comite Hospitalario de - incluidos los de emergencia, de - de Salud (RISS) beneficiando a toda | ". - Emergencias y Desastres para respuesta - = 0% |calidad, seguros, integrales, Desas ) ) 
la población que utiliza los servicios N o — 18.2.13 a Temporada Ciclonica y Eventos Emergencia Urgencias 

bl continuos e inclusivos, mediante ; ; e de salud de la Red Pública, P > Hidrometeorologicos comité de redes integradas que incorporan aumentando del 38% en 2023 al s Integradas a P emergencias 
* |mejora continua de procesos y 

50% en 2028 en todo el territorio . 
N avances tecnológicos. 

nacional. RD$1,200.00/ 
3.2.1Los pacientes reciben cuidados 

seguros y de calidad mediante la 
3.2 Incrementada la satisfacción de ""t_ : dcula mplementació supemi licaci dient continuidad en la implementación upervisión y aplicación expediente 
usuarios y la calidad percibida de Minuld Impeme Y l32101 aPe Y apli P Enfermeria Enfermería o aplicación de los siete estándares de clinico en el hospital los servicios públicos ! - calidad de los servicios de 

enfermería RD$1,000.00 
3.2.1 Los pacientes reciben cuidados 
seguros y de calidad mediante la 3.2 Incrementada la satisfacción de | "85 Y e - Capacitación y retroalimentación en - - - continuidad en la implementación y acitack oaiment . . usuarios y la calidad percibida de a - , 32102 — dosificación y administración de Enfermería Enfermería aa aplicación de los siete estándares de ; A los servicios públicos ! - medicamentos al personal de enfermería calidad de los servicios de 
enfermería RD$2,000.00 
3.2.1Los pacientes reciben cuidados 

seguros y de calidad mediante la 
3.2 Incrementada la satisfacción de ""t_ : dcula mplementació ceguimiento a la aplicación de los 7 continuidad en la implementación eguimiento a la aplicación de los 
usuarios y la calidad percibida de Minuld Impeme Y l32103 s P . Enfermería Enfermería o aplicación de los siete estándares de estándares de cuidados de enfermeria los servicios públicos ! - calidad de los servicios de 

enfermería RD$1,500.00 



3.6 Registradas y procesadas en el 
Sistema Electrónico de Compras 

3.6.TLos establecimientos de Ta red 

y unidades usuarias del SNS 
disponen oportunamente de bienes 
y servicios esenciales mediante la 

Realizar matriz de las ARS contratadas en 
Públicas las adquisiciones y eficientización de la gestión de 3.6.1.03 1 Facturacion Facturacion 

lones instituci. N el centro de salud 
contrataciones institucionales y de |compras y contrataciones, 
la Red Pública. asegurando planificación, 

transparencia, competencia y 
aborr RDS1,000.00| 

376 Registradas y procesadas en el [3.6.1 Los establecimientos de la red Implementación del proceso de 
Sistema Electrónico de Compras — |y unidades usuarias del SNS 3.6.1.03 N "f “ n procesc á 4 Facturacion Facturacion 
Públicas las adauisiciones disponen onortunamente de hiene: refactura En centros priorizados. RD$3,000.00 
3.1.1 Fortalecida la gestión .2 Fortalecimiento de la 311205 
institucional y productiva mediante |Fiscalización y de la evaluación del asegurar el reporte oportuno de 
la mejora de la transparencia, control interno facturación eficiente de ingresos por las 12 Financiero Financiero 
efectividad de la administración de diferentes fuentes de financiamiento. 
recursos y servicios. 

RD$1,500.00 
3.1.1 Fortalecida la gestión 3.1.1.2 Fortalecimiento de la 311205 
institucional y productiva mediante |Fiscalización y de la evaluación del Reportar la ejecución presupuestaria 

j i i consolidada de ingresos y egresos la mejora de la transparencia, control interno c resos y egi a Financiero Financiero 
efectividad de la administración de proveniente de las diferentes fuentes de 
recursos y servicios. financiamiento. 

RDS2,000.00) 
3.1.1 Fortalecida la gestión 3.1.1.2 Fortalecimiento de la 311206 
institucional y productiva mediante |Fiscalización y de la evaluación del Cargar oportunamente las informaciones 

j 8 i financieras cumpliendo con los criterios la mejora de la transparencia, control interno ! cume! N 12 Financiero Financiero 
efectividad de la administración de de calidad dispuestos por las normativas 
recursos y servicios. para que estén disponible a la ciudadanía. 

RD$1,000.00 
3.1.1 Fortalecida la gestión 2 Fortalecimiento de la 311207 
institucional y productiva mediante |Fiscalización y de la evaluación del Realizar el cierre de las operaciones del 

la mejora de la transparencia, control interno año fiscal de acuerdo con las normativas 1 Financiero Financiero 
efectividad de la administración de Eemitidas por la DIGECOG. 
recursos y servicios. 

RD$1,000.00 
3.1.1 Fortalecida la gestión 3.1.1.2 Fortalecimiento de la 311208 
institucional y productiva mediante |Fiscalización y de la evaluación del 

j 8 i Elaboración de los Estados Financieros la mejora de la transparencia, control interno Y 12 Financiero Financiero 
efectividad de la administración de 
recursos y servicios. 

sus anexos 

RD$1,000.00 



3.8 Implementados y operativos los 
controles internos definidos por las 
NOBACI, con revisiones de 
cumplimiento semestrales y planes 
de mejora continua. 

3.8.1 Los establecimientos de la red 

y las unidades gestoras del SNS 
reciben fortalecimiento de la 
gestión financiera mediante la 
fiscalización del gasto, la evaluación 
del control interno, el seguimiento 
de indicadores financieros y la 
regularización de anticipos según su 
naturaleza, asegurando uso 
eficiente, transparente y oportuno 
de los recursos. 

3.8.1.02 

Elaboración y remisión de nóminas de 
Incentivo Rendimiento Individual y 

guardias presenciales en los plazos 
establecidos. 

12 Fiscalización 
Financiero/ Recursos 
Humanos 

RD$1,000.00 

3.8 Implementados y operativos los 
controles internos definidos por las 
INOBACI, con revisiones de 
cumplimiento semestrales y planes 
de mejora continua. 

3.8.1 Los establecimientos de la red 

y las unidades gestoras del SNS 
reciben fortalecimiento de la 
gestión financiera mediante la 
fiscalización del gasto, la evaluación 
del control interno, el seguimiento 
de indicadores financieros y la 
regularización de anticipos según su 
naturaleza, asegurando uso 
eficiente, transparente y oportuno 
de los recursos. 

3.8.1.03 
Ejecucién de planes de mejora resultados 
de la evaluación de control interno 
aplicada. 

Fiscalización Financiero 

RD$1,000.00 

3.8 Implementados y operativos los 
controles internos definidos por las 
NOBACI, con revisiones de 
cumplimiento semestrales y planes 
de mejora continua. 

3.8.1 Los establecimientos de la red 

y las unidades gestoras del SNS 
reciben fortalecimiento de la 
gestión financiera mediante la 
fiscalización del gasto, la evaluación 
del control interno, el seguimiento 
de indicadores financieros y la 
regularización de anticipos según su 
naturaleza, asegurando uso 
eficiente, transparente y oportuno 
de los recursos. 

3.8.1.05 

Remisión reporte comportamiento de 
indicadores financieros en seguimiento 
(disminución de deuda, eficientización de 
la nómina e incremento de captación 
recursos directos).. 

12 Fiscalización Financiero 

RD$1,000.00 

3.8 Implementados y operativos los 
controles internos definidos por las 
NOBACI, con revisiones de 
cumplimiento semestrales y planes 
de mejora continua. 

3.8.1 Los establecimientos de la red 

y las unidades gestoras del SNS 
reciben fortalecimiento de la 
gestión financiera mediante la 
fiscalización del gasto, la evaluación 
del control interno, el seguimiento 
de indicadores financieros y la 

3.8.1.06 
Ejecución de fondos del anticipo 
financiero en los plazos establecidos. 10 Fiscalización Financiero 

RD$1,000.00 



3.8 Implementados y operativos los 
controles internos definidos por las 

3.8.1 Los establecimientos de la red 

y las unidades gestoras del SNS 
reciben fortalecimiento de la 
gestión financiera mediante la 
fiscalización del gasto, la evaluación Tramitación oportuna ante la ORS de los 

NOBACI, con revisiones de del control interno, el seguimiento — (3.8.1.07 registros de firmas en cuentas bancarias 12 Fiscalización Financiero 
cumplimiento semestrales y planes |de indicadores financieros y la a nuevos directores y administradores. 
de mejora continua. regularización de anticipos según su 

naturaleza, asegurando uso 
eficiente, transparente y oportuno 

de los recursos. RDS1,500.00 

1.5 Reducida la morbilidad y 
mortalidad prematura por 
enfermedades no transmisibles en 
personas de 30 a 69 años, enun — |1.5.2 Las víctimas de violencia de 
20% al año 2028, mediante la género e intrafamiliar reciben Reporte de estadísticas de los casos de . . 
N I _ N 1.5.2.01 e N N - 12 Género Urgencias implementación de intervenciones |atención integral, oportuna y segura violencia de género e intrafamiliar. 
integrales de prevención, en los servicios de salud. 
diagnóstico temprano y 

tratamiento oportuno en los 

establecimientos de la Red Pública. 
RD$1,500.00 

3.2.2 La población usuaria y los 
clínicos reciben diagnósticos 
confiables y oportunos mediante el 
fortalecimiento de la red del SNS: 

3.2 Incrementada la satisfacción de |monitoreo y evaluación continua de ; N " u N o Autoevaluacion SLIPTA para . . N usuarios y la calidad percibida de — |la calidad para guiar decisiones, 3.2.2.01 . 2 Laboratorios e Imágenes |Laboratorios Clinico 
an . oo cumplimiento de SISMAP SALUD los servicios públicos habilitación/acreditación de 

establecimientos y cumplimiento de 
estándares de seguridad, 
asegurando acceso eficiente a 
servicios de calidad. RDS1,500.00 
3.2.2 La población usuaria y los 
clínicos reciben diagnósticos 
confiables y oportunos mediante el  Automatización de l icios/ 

utomatización de los servicios, 
fortalecimiento de la red del SNS: m . 

. " - _ - mantenimiento a los equipos y 
3.2 Incrementada la satisfacción de |monitoreo y evaluación continua de . - . N " o N e calibracion de cabinas de los “ , laboratorios e usuarios y la calidad percibida de — |la calidad para guiar decisiones, 3.2.2.03 2 laboratorios e Imágenes 
los servicios públicos habilitación/acreditación de 

establecimientos y cumplimiento de 
estándares de seguridad, 
asegurando acceso eficiente a 
servicios de calidad. 

departamentos de microbiologia en los 
EES que cuentan con departamento de 
microbiologia clinica. 

Imágenes/Electromedicina 

RDS$2,000.00) 



3.2 Incrementada la satisfacción de 

usuarios y la calidad percibida de 
los servicios públicos 

3.2.2 La población usuaria y los 
clínicos reciben diagnósticos 
confiables y oportunos mediante el 
fortalecimiento de la red del SNS 
monitoreo y evaluación continua de 
la calidad para guiar decisiones, 
habilitación/acreditación de 
establecimientos y cumplimiento de 
estándares de seguridad, 
asegurando acceso eficiente a 
servicios de calidad. 

3.2.2.04 
Cumplimiento la ruta de recolecion y/o 
envio y/o recepción de las muestras. Laboratorios e Imágenes Laboratorios Clinico 

RD$2,000.00 

3.2 Incrementada la satisfacción de 
usuarios y la calidad percibida de 
los servicios públicos 

Ta poDraciON USUarTa y 1O 
clínicos reciben diagnósticos 
confiables y oportunos mediante el 
fortalecimiento de la red del SNS 
monitoreo y evaluación continua de 
la calidad para guiar decisiones, 
habilitación/acreditación de 
establecimientos y cumplimiento de 
estándares de seguridad, 
asegurando acceso eficiente a 

icias da calidad 

3.2.2.05 
Autoevaluacion para cumplimiento de 
habilitacion en los EES que cuentan con 
servicios de hemoterapia. 

Laboratorios e Imágenes Banco Sangre 

RD$2,000.00 

3.2 Incrementada la satisfacción de 
usuarios y la calidad percibida de 
los servicios públicos 

3.2.2 La población usuaria y los 
clínicos reciben diagnósticos 
confiables y oportunos mediante el 
fortalecimiento de la red del SNS 
monitoreo y evaluación continua de 
la calidad para guiar decisiones, 
habilitación/acreditación de 
establecimientos y cumplimiento de 
estándares de seguridad, 
asegurando acceso eficiente a 
servicios de calidad. 

3.2.2.06 
Conformación y/o actualización de 
clubes de donantes de sangre en EES que 
cuentan con servicios de hemoterapia. 

Laboratorios e Imágenes Banco Sangre 

RD$1,500.00 

3.2 Incrementada la satisfacción de 
usuarios y la calidad percibida de 
los servicios públicos 

3.2.2 La población usuaria y los 
clínicos reciben diagnósticos 
confiables y oportunos mediante el 
fortalecimiento de la red del SNS 
monitoreo y evaluación continua de 
la calidad para guiar decisiones, 
habilitación/acreditación de 
establecimientos y cumplimiento de 
estándares de seguridad, 
asegurando acceso eficiente a 
servicios de calidad. 

3.2.2.07 
Mantenimiento a los equipos y 
calibracion de cabinas. 

Laboratorios e Imágenes Electromedicina 

RD$5,000.00 



3.2 Incrementada la satisfacción de 

3.2.2 La población usuaria y los 
clínicos reciben diagnósticos 
confiables y oportunos mediante el 
fortalecimiento de la red del SNS 
monitoreo y evaluación continua de Compra de insumos para la toma de las usuarios y la calidad percibida de — |la calidad para guiar decisiones, 3.22.08 2 Laboratorios e Imágenes |Laboratorios /Almacen 

. P, P, WS muestras. los servicios públicos habilitación/acreditación de 
establecimientos y cumplimiento de 
estándares de seguridad, 
asegurando acceso eficiente a 
servicios de calidad. N/D 
3.2.2 La población usuaria y los 
clinicos reciben diagnósticos 
confiables y oportunos mediante el 
fortalecimiento de la red del SNS: 

3.2 Incrementada la satisfacción de |monitoreo y evaluación continua de ; . 
N N e N N " N N . Laboratorios e Imágenes y usuarios y la calidad percibida de — |la calidad para guiar decisiones, 3.2.2.09 Envio mensual Infolab a SRS 12 Laboratorios e Imagenes 

icios pábli: litació Mtació Banco Sangre los servicios públicos habilitación/acreditación de 
establecimientos y cumplimiento de 
estándares de seguridad, 
asegurando acceso eficiente a 
servicios de calidad. RDS1,000.00| 

1.7 Aumentada la disponibilidad d wumentaca e ClsponibIicac €€ | 7 1 Pacientes reciben " " . 
medicamentos esencialesenlos — | S s para el Reunión Comité Farmaco Terapeutico 
establecimientos de la Red Pública u P 1.7.101 (CFT) Hospitalario y promoción del uso 4 Medicamentos Farmancia 

— tratamiento adecuado y oportuno . . de Servicios de Salud, d diciones de salud racional de los medicamentos. 
e sus condiciones de salud. incrementando el cumolimiento RD$1,500.00 

3.3.1 Aumentada la conexion del — |3.3.1.1 Implementación del Manual [3.3.1.1.02 a identi los medios informarh Ye ceñalética e identidad de la Red Cumplimiento de la identidad 
SNS con los medios informativos y _ |de Señalética e Identidad de la Re institucional EES. (para el Programa 1 Mercadeo Mercadeo 
la población, manteniendo con SNS (Comunicación estratégica y N m Desempeño SNS). 
ellos una comunicación áeil. fluida_|nosicionamiento institucionall. — — RD$1,500.00 
3.3.1 Aumentada la conexión del — |3.3.1.2 Despliegue Plan 3.3.1.2.01 Implementación Plan Interconexión Red 
SNS con los medios informativos y - |Interconexión Red Pública de Pública de Servicios de Salud (Educación > , 3 Mercadeo Mercadeo 
la población, manteniendo con Servicios de Salud (Educación en en Salud) 
ellos una comunicación ágil. fluida |Salud) RD$1,200.00 
3.3.1 Aumentada la conexion del — |3.3.1.3 Despliegue Plan de Gestión — [3.3.1.4.01 
SNS con los medios informativos y - [Ambiental / Responsabilidad Social 
la población, manteniendo con Institucional 
ellos una comunicación ágil, fluida " - 
y de calidad; que nos permita Campaiia de promoción del consumo de 

energía y eficiencia energética (interna / 3 Mercadeo Mercadeo satisfacer con rapidez las 
peticiones y necesidades de 
información sobre la institución y 
los servicios ofrecidos 

externa). 

RD$1,500.00 



3.3.1 Aumentada la conexión del 3.3.1.3 Despliegue Plan de Gestión — |3.3.1.4.02 

SNS con los medios informativos y - [Ambiental / Responsabilidad Social Campaña para promuever reducción y ; Mercadeo Mercadeo 
la población, manteniendo con — |Institucional uso eficiente del agua (interna / externa). 
ellos una comunicación ágil, fluida RD$1,500.00 
3.3.1 Aumentada la conexión del 3.3.1.3 Despliegue Plan de Gestión — |3.3.1.4.03 

SNS con los medios informativos y — |Ambiental / Responsabilidad Social 

la población, manteniendo con — |Institucional 
ellos una comunicación ágil, fuida 
y de calidad; que nos permita Taller coordinado con la DCOM-5NS: 
satisfacer con rapidez las Sensibilización en la Gestión de residuos 3 Mercadeo Mercadeo 

peticiones y necesidades de peligrosos (para Hospitales / SRS). 

información sobre la institución y 
los servicios ofrecidos 

RD$1,500.00 
3.3.1 Aumentada la conexión del 3.3.1.3 Despliegue Plan de Gestión — |3.3.1.4.04 

SNS con los medios informativos y - |Ambiental / Responsabilidad Social Jornada ambiental (reforestación / 
la población, manteniendo con — |Insttucional limpieza de costas/otras) coordinada con 3 |Mercadeo Mercadeo 
ellos una comunicación ágil, fluida instituciones públicas, privada y ONGs. RDS1,500.00 

3.5.1 La ciudadanía y los usuarios 
35 Atendidas las solicitudes de — |del SNS acceden a informacién 
información recibidas en los plazos |pública y mecanismos de 
establecidos, con reportes de participación (consultas, veedurías y N . 

" N " 3.5.1.01 [Actualización del Portal de Transparenci 12 OAI OAI cumplimiento mensual y control social), fortaleciendo la 
mecanismos de retroalimentación |transparencia, la rendición de 
al usuario. cuentas y la mejora continua de los 

servicios. RD$1,000.00 

3.5.1 La ciudadanía y los usuarios 

35 Atendidas las solicitudes de — |del SNS acceden a información 
información recibidas en los plazos |pública y mecanismos de 
establecidos, con reportes de participación (consultas,veedurías  [. . ,, — |Levantamiento del estatus y necesidades lo o 
cumplimiento mensual y control social), fortaleciendo la > de la Oficina de Acceso la Información 
mecanismos de retroalimentación  [transparencia, la rendición de 
al usuario. cuentas y la mejora continua de los 

servicios. RD$1,500.00 

3.5.1 La ciudadanía y los usuarios 

35 Atendidas las solcitudes de — [del NS acceden a nformación capacitacón en la ey 20000y la 
información recibidas en los plazos |pública y mecanismos de - S 
establecidos, con reportes de participación (consultas, veedurías y Resolución No. 002-21de la Dirección 

3.5.1.03 General de Ética e Integridad 1 OAI OAI cumplimiento mensual y 
mecanismos de retroalimentación 
al usuario. 

control social), fortaleciendo la 
transparencia, la rendición de 
cuentas y la mejora continua de los 
servicios. 

Gubernamental, dirigida al personal 
administrativo del Hospital. 

RDS2,000.00) 



3.5 Atendidas las solicitudes de 
información recibidas en los plazos 
establecidos, con reportes de 

3.5.1 La ciudadanía y los usuarios 
del SNS acceden a información 
pública y mecanismos de 
participación (consultas, veedurías y Capacitación en el Sistema Nacional de 

N- , : 35.104 — (Atención Ciudadana 311, dirigida al oAl oAl cumplimiento mensual y control social), fortaleciendo la " " . " : personal del Hospital. mecanismos de retroalimentación _ |transparencia, la rendición de 
al usuario. cuentas y la mejora continua de los 

servicios. RDS2,000.00 

3.5.1 La ciudadanía y los usuarios 
35 Atendidas las solicitudes de — |del SNS acceden a información 
información recibidas en los plazos |pública y mecanismos de 
eotablecidos con reportes d: P U y m (consule durí Capacitación sobre declaración jurada de 

, articipación (consultas, veedurías - o N P participacio s Y l35.1.05 bienes, a los funcionarios competentes, oAl oAl cumplimiento mensual y control social), fortaleciendo la - 
; ; 16 ; o de conformidad con la Ley 311-14. mecanismos de retroalimentación _ |transparencia, la rendición de 

al usuario. cuentas y la mejora continua de los 
servicios. RD$2,000.00 

3.5.1 La ciudadanía y los usuarios 
35 Atendidas las solicitudes de — |del SNS acceden a información 
información recibidas en los plazos |pública y mecanismos de ; eotablecidos con reportes d: P U y m (consule durí Capacitación en la Ley No. 172-13 sobre 

, articipación (consultas, veedurías de o P participacid N Y las.106 — |Protección de Datos Personales a todo el oAl oAl cumplimiento mensual y control social), fortaleciendo la - u - - - - personal del hospital. mecanismos de retroalimentación _ |transparencia, la rendición de 
al usuario. cuentas y la mejora continua de los 

servicios. 

RD$2,000.00 

3.5.1 La ciudadanía y los usuarios 
35 Atendidas las solicitudes de — |del SNS acceden a información 
información recibidas en los plazos |pública y mecanismos de 
establecidos, con reportes d: panici :ción (consultas, veedurias Creacién de la Matriz de Responsabilidad 

, P! particip u Y l35107 y socialización con el personal del oAl oAl 
cumplimiento mensual y 
mecanismos de retroalimentación 
al usuario. 

control social), fortaleciendo la 
transparencia, la rendición de 
cuentas y la mejora continua de los 
servicios. 

hospital 

RD$1,500.00 



3.5 Atendidas las solicitudes de 
información recibidas en los plazos 
establecidos, con reportes de 

3.5.1 La ciudadanía y los usuarios 
del SNS acceden a información 
pública y mecanismos de 
participación (consultas, veedurías y 

Creación y/ o actualización de la 
"_ N N 3.5.1.08 Resolución de Información Clasificada, si OAI OAI cumplimiento mensual y control social), fortaleciendo la a 

mecanismos de retroalimentación - |transparencia, la rendición de aplica 
al usuario. cuentas y la mejora continua de los 

servicios. 

RD$1,500.00 
1.6 Incrementado el acceso 1.6.5 La poblacién usuaria recibe 

oportuno a servicios de salud de — |servicios odontológicos fortalecidos Capacitaciones a RRHH de las areas de 
calidad, aumentando el accesoa — |y de calidad mediante la ejecución - |1.6.5.01  [odontologia de acuerdo a las Odontología Odontología 
servicios preventivos de 2.23% de — |de planes de mejora de la aten necesidades. 
la población prioritaria en 2023 al _ |dental. RD$2,000.00 

1.6 Incrementado el acceso 1.6.5 La poblacién usuaria recibe 

oportuno a servicios de salud de — |servicios odontológicos fortalecidos ° - - u Desarrollo del Programa Fomento de la . . calidad, aumentando el acceso a — |y de calidad mediantela ejecución - |16.5.03 - [0+ O Odontología Odontología 
servicios preventivos de 2.23% de — |de planes de mejora de la atención 
la población prioritaria en 2023 al _ [dental. RD$1,500.00 
T ICTENTENTAUO €T dcLESO 
oportuno a servicios de salud de — |1.6.5 La población usuaria recibe 
calidad, aumentando el acceso a — |servicios odontológicos fortalecidos o 
servicios preventivos de 2.23% de — |y de calidad mediante la ejecución — |1.6.5.04 E:Z'r'l‘:s'“ del Programa Hospitales libre Odontología Odontología 
la población prioritaria en 2023 al — [de planes de mejora de la atención 
5.24% en 2028 en todas las dental. 

N e, RD$1,500.00] 

1.6 Incrementado el acceso 

oportuno a servicios de salud de — |1.6.5 a población usuaria recibe Desarrollo de plan de acciones para el 
calidad, aumentando el acceso a — |servicios odontológicos fortalecidos acondicionamiento de infraestructura, 
servicios preventivos de 2.23% de — |y de calidad mediante la ejecución — |1.6.5.02 mantenimiento de equipos y Odontología Operaciones, Electromeicina 
la población prioritaria en 2023 al - |de planes de mejora de la atención equipamiento de las áreas de 
5.24% en 2028 en todas las dental. odontología EES 

regiones del país. RDS1,500.00 
3.1 Fortalecida la capacidad 
institucional para aumentar el 
acceso a servicios públicos de 3.1.1 Los Centros de Atención y 
calidad mediante la optimización — |Servicios (CEAS) y las Oficinas 
de procesos, empoderamiento del _|Regionales de Salud (ORS) reciben el Llenado y envío del formulario de 
talento humano, articulación Formulario de Levantamiento de 3.1.1.01 levantamiento de necesidades de Planificación PPP 

efectiva, incorporación de 
tecnologías de la información y 
comunicación, modernización de la 
infraestructura física y 
equipamiento adecuado. 

Necesidades de Cooperación No 
Reembolsable como instrumento 
estandarizado, 

cooperación no reembolsable a la ORS. 

RD$1,500.00 



3.1 Fortalecida la capacidad 
institucional para aumentar el 
acceso a servicios públicos de 
calidad mediante la optimización 
de procesos, empoderamiento del 

3.1.1 Los Centros de Atención y 
Servicios (CEAS) y las Oficinas 
Regionales de Salud (ORS) reciben el 

Llenado y envío del Formulario de talento humano, articulación Formulario de Levantamiento de — |3.1.1.02 - Planificación PPP . - ' - Reporte de Donaciones a la ORS. efectiva, incorporación de Necesidades de Cooperación No 
tecnologías de la información y — |Reembolsable como instrumento 
comunicación, modernización de la |estandarizado, 
infraestructura fisica y 
equipamiento adecuado. RDS1,500.00| 

3.1 Fortalecida la capacidad 
institucional para aumentar el - . para aumne 3.1.6 La población usuaria recibe acceso a servicios públicos de o 6 - N DS € |servicios seguros y de calidad calidad mediante la optimización " e 

, mediante el fortalecimiento del de procesos, empoderamiento del © el fort - - a eramier modelo institucional de gestión y Elaboración de la memoria institucional _ talento humano, articulación - - 3.16.01 Planificación PPP 
. s monitoreo de la calidad, con 2026 efectiva, incorporación de " N . ! ; - estándares, indicadores, auditorías y tecnologías de la información y : ! ) 
E— — acciones de mejora continua en comunicación, modernización de la ; - a todas las unidades. 

infraestructura física y 

equipamiento adecuado. RD$2,000.00 

3.1 Fortalecida la capacidad 
institucional para aumentar el - . para aumne 3.1.6 La población usuaria recibe acceso a servicios públicos de o 6 - N DS € |servicios seguros y de calidad calidad mediante la optimización " e " mediante el fortalecimiento del de procesos, empoderamiento del ee - - , - modelo institucional de gestión y Elaboración del Plan Operativo Anual _ talento humano, articulación - - 3.1.6.02 Planificacion PPP . s monitoreo de la calidad, con 2027 efectiva, incorporacién de " N . ! ; - estándares, indicadores, auditorías y tecnologías de la información y : ! ) 

E— — acciones de mejora continua en comunicación, modernización de la ; - a todas las unidades. 
infraestructura física y 
equipamiento adecuado. RDS1,500.00| 

3.1 Fortalecida la capacidad 
institucional para aumentar el - . para aumne 3.1.6 La población usuaria recibe acceso a servicios públicos de o 6 - N DS € |servicios seguros y de calidad calidad mediante la optimización " e " mediante el fortalecimiento del 
de procesos, empoderamiento del | gejó institucional de gestión talento humano, articulación EESONY — l31603 — [Autoevaluacién POA 2026 Planificación PPP 
efectiva, incorporación de 
tecnologías de la información y 
comunicación, modernización de la 
infraestructura física y 
equipamiento adecuado. 

monitoreo de la calidad, con 
estándares, indicadores, auditorías y 
acciones de mejora continua en 
todas las unidades. 

RD$1,500.00 



3.1 Fortalecida la capacidad 
institucional para aumentar el 
acceso a servicios públicos de 
calidad mediante la optimización 
de procesos, empoderamiento del 

3.1.6 La población usuaria recibe 

servicios seguros y de calidad 
mediante el fortalecimiento del 
modelo institucional de gestión y Elaboración y seguimiento a la ejecución 

talento humano, articulación - " 3.1.6.04 de los planes de mejora acorde a los Planificación PPP 
. s monitoreo de la calidad, con efectiva, incorporación de " N “ hallazgos del MEP ! ; - estándares, indicadores, auditorías y tecnologías de la información y - ! ) 
E __ acciones de mejora continua en 

comunicación, modernización de la ; ; o todas las unidades. 
infraestructura física y 
equipamiento adecuado. RD$1,500.00 

3.1 Fortalecida la capacidad 
institucional para aumentar el - — 

o 3.1.6 La población usuaria recibe acceso a servicios públicos de o 6 - N DS € |servicios seguros y de calidad calidad mediante la optimización " e 
, mediante el fortalecimiento del Ón del de procesos, empoderamiento del e fort - Elaboración del informe de eramier modelo institucional de gestión y racion eel into . _ . . talento humano, articulación - - 3.16.05  |autodiagndstico y sistema afinado de Planificación Calidad de la Gestion 

. s monitoreo de la calidad, con : efectiva, incorporación de N - N puntuación CAF ! ; - estándares, indicadores, auditorías y tecnologías de la información y : ! ) 
". — acciones de mejora continua en comunicación, modernización de la ; - a todas las unidades. 

infraestructura física y 
equipamiento adecuado. RD$1,500.00 

3.1 Fortalecida la capacidad 
institucional para aumentar el - — 

o 3.1.6 La población usuaria recibe acceso a servicios públicos de o 6 - N DS € |servicios seguros y de calidad calidad mediante la optimización " e " mediante el fortalecimiento del de procesos, empoderamiento del ee - . ! eramier modelo institucional de gestión y Informe de seguimiento a plan de mejora _ . . talento humano, articulación - - 3.1.6.06 " Planificacion Calidad de la Gestion . s monitoreo de la calidad, con CAF año en curso efectiva, incorporacién de " N . ! ; - estándares, indicadores, auditorías y tecnologías de la información y : ! ) 
". — acciones de mejora continua en comunicación, modernización de la ; - a todas las unidades. 

infraestructura física y 
equipamiento adecuado. RD$1,500.00 

3.1 Fortalecida la capacidad 
institucional para aumentar el - — 

o 3.1.6 La población usuaria recibe acceso a servicios públicos de ° 6 - N DS € |servicios seguros y de calidad calidad mediante la optimización " e " mediante el fortalecimiento del 
de procesos, empoderamiento del --c inetitucional de gestión Elaboración plan de mejora CAF del talento humano, articulación SESTONY — l31607 P g Planificación Calidad de la Gestion 
efectiva, incorporación de 
tecnologías de la información y 
comunicación, modernización de la 
infraestructura física y 
equipamiento adecuado. 

monitoreo de la calidad, con 
estándares, indicadores, auditorías y 
acciones de mejora continua en 
todas las unidades. 

próximo año 

RD$1,500.00 



3.1 Fortalecida la capacidad 
institucional para aumentar el 
acceso a servicios públicos de 
calidad mediante la optimización 
de procesos, empoderamiento del 

3.1.6 La población usuaria recibe 

servicios seguros y de calidad 
mediante el fortalecimiento del 
modelo institucional de gestión y Implementación, renovación o 

talento humano, articulación - " 3.1.6.08 actualización de CCC (Carta Compromiso Planificación Calidad de la Gestion 
. s monitoreo de la calidad, con u n a efectiva, incorporación de " N “ al Ciudadano) según aplique ! ; - estándares, indicadores, auditorías y tecnologías de la información y - ! ) 
E __ acciones de mejora continua en 

comunicación, modernización de la ; ; o todas las unidades. 
infraestructura física y 
equipamiento adecuado. RD$1,500.00 

3.1 Fortalecida la capacidad 
institucional para aumentar el - — para aumne 3.1.6 La población usuaria recibe acceso a servicios públicos de o 6 - N DS € |servicios seguros y de calidad calidad mediante la optimización " e 

, mediante el fortalecimiento del de procesos, empoderamiento del © el fort - . - eramier modelo institucional de gestión y Seguimiento al cumplimiento de la CCC _ . . talento humano, articulación - - 3.16.09 umpim! Planificacion Calidad de la Gestion . - monitoreo de la calidad, con (Carta Compromiso al Ciudadano) efectiva, incorporación de " N . ! ; - estándares, indicadores, auditorías y tecnologías de la información y : ! ) 
o e acciones de mejora continua en comunicación, modernización de la ; - a todas las unidades. 

infraestructura física y 

equipamiento adecuado. RD$1,500.00 

3.1 Fortalecida la capacidad 
institucional para aumentar el - — 

o 3.1.6 La población usuaria recibe acceso a servicios públicos de o 6 - N DS € |servicios seguros y de calidad calidad mediante la optimización " e " mediante el fortalecimiento del _ . " de procesos, empoderamiento del n - Seguimiento a la implementación plan de , , - modelo institucional de gestión y a T Calidad de la Gestion/Soporte 
talento humano, articulación " " 3.1.6.10 mejora SISMAP Salud y Programa de Planificación 

. s monitoreo de la calidad, con N PPP efectiva, incorporación de N - N Desempeño SNS ! ; - estándares, indicadores, auditorías y tecnologías de la información y : ! ) 
". — acciones de mejora continua en comunicación, modernización de la ; - a todas las unidades. 

infraestructura física y 
equipamiento adecuado. RD$1,500.00 
3.1 Fortalecida la capacidad 
institucional para aumentar el N — 

o 3.1.6 La población usuaria recibe acceso a servicios públicos de o 6 - N DS € |servicios seguros y de calidad calidad mediante la optimización " e " mediante el fortalecimiento del 
de procesos, empoderamiento del |\ o), ¡nstitucional de gestión Ejecución de las sesiones del comité de talento humano, articulación SESONY — la1611 , Planificación Calidad de los Servicios 
efectiva, incorporacién de 
tecnologfas de la información y 
comunicación, modernizacién de la 
infraestructura física y 
equipamiento adecuado. 

monitoreo de la calidad, con 
estándares, indicadores, auditorías y 
acciones de mejora continua en 
todas las unidades. 

calidad del CEAS 

RD$1,500.00 



3.6 Registradas y procesadas en el 
Sistema Electrónico de Compras 

3.6.1 Los establecimientos de la red 
y unidades usuarias del SNS 
disponen oportunamente de bienes 
y servicios esenciales mediante la Consolidación y validación de la plantilla 

Públicas las adquisiciones y eficientización de la gestión de 3.6.101 — |paraelPlan Anual de Compras y Planificación PPP 
contrataciones institucionales y de _|compras y contrataciones, Contrataciones 2027 
la Red Pública. asegurando planificación, 

transparencia, competencia y 
ahorro. 

RD$1,500.00 
5T Tos establecimientos de Ta red 

y unidades usuarias del SNS 
3.6 Registradas y procesadas en el _| disponen oportunamente de bienes 
Sistema Electrónico de Compras — |y servicios esenciales mediante la seguimiento a la ormulación del 
Públicas las adquisiciones y eficientización de la gestión de 3.6.1.02 Planificacién PPP 
contrataciones institucionales y de |compras y contrataciones, presupuesto 2027 
la Red Pública. asegurando planificación, 

transparencia, competencia y 
aborr RDS1,500.00| 

3.1.1 Fortalecida la gestión 3.1.1.2 Fortalecimiento de la 3.112.09 PP 
institucional y productiva mediante |Fiscalización y de la evaluación del Reporte de ejecución Metas Físicas y Planificación 
la mejora de la transparencia, — |control interno Financieras 2025 en el SIGEF 
efectividad de la ad ración de RD$1,500.00 

2.1.1 El personal del SNS recibe 
desarrollo de competencias 

2.1 Reducida la escasez de recursos |(técnicas y blandas), evaluación del 
humanos de salud, aumentando un |desempeño y gestión de seguridad y 
12% en el 2028 la dotación de salud en el trabajo, con procesos — |2.1.1.01 Ejecución Plan de Capacitación 2026. Recursos Humanos Recursos N 
personal en establecimientos efectivos de relaciones laborales, Humanos/Capacitacion 
públicos del país. para mejorar el desempeño, el 

bienestar y el cumplimiento 
normativo en toda la red. RDS1,500.00] 
2.1.1 El personal del SNS recibe 
desarrollo de competencias 

2.1 Reducida la escasez de recursos |(técnicas y blandas), evaluación del 
humanos de salud, aumentando un |desempeño y gestión de seguridad y » . N 
12% en el 2028 la dotación de salud en el trabajo, con procesos — |2.1.1.02 Detección necesidades capacitación por Recursos Humanos Recursos 
personal en establecimientos 
públicos del país. 

efectivos de relaciones laborales, 
para mejorar el desempeño, el 
bienestar y el cumplimiento 
normativo en toda la red. 

departamento CEAS Plan 2027. Humanos/Capacitación 

RD$1,500.00 



2.1 Reducida la escasez de recursos 

humanos de salud, aumentando un 

2.1.1 El personal del SNS recibe 

desarrollo de competencias 
(técnicas y blandas), evaluación del 
desempeño y gestión de seguridad y 

Elaboración del Plan de Capacitación Recursos 
12% en el 2028 la dotación de salud en el trabajo, con procesos 2.1.1.03 Recursos Humanos N 
personal en establecimientos efectivos de relaciones laborales, CEAS 2027. Humanos/Capacitación 
públicos del país. para mejorar el desempeño, el 

bienestar y el cumplimiento 
normativo en toda la red. RDS1,500.00 

2.1.1 El personal del SNS recibe 
desarrollo de competencias 

2.1 Reducida la escasez de recursos |(técnicas y blandas), evaluación del 
humanos de salud, aumentando un |desempeño y gestión de seguridad y N » 

12% en el 2028 la dotación de salud en el trabajo, con procesos — (2.1.1.04 gº"sºhdadº de resultados de evaluación Recursos Humanos Recursos itació personal en establecimientos efectivos de relaciones laborales, el desempeño laboral 2025. Humanos/Capacitación 

públicos del país. para mejorar el desempeño, el 
bienestar y el cumplimiento 
normativo en toda la red. RDS1,500.00 

2.1.1 El personal del SN recibe 
desarrollo de competencias 

2.1 Reducida la escasez de recursos |(técnicas y blandas), evaluación del 
humanos de salud, aumentando un |desempeño y gestión de seguridad y N 
12% en el 2028 la dotación de salud en el trabajo, con procesos — |2.1.1.05 Consolidado de resultados de acuerdos Recursos Humanos Recursos N 
personal en establecimientos efectivos de relaciones laborales, del desempeño laboral 2026. Humanos/Capacitación 

públicos del país. para mejorar el desempeño, el 
bienestar y el cumplimiento 
normativo en toda la red. RDS1,000.00 

2.1.1 El personal del SNS recibe 
desarrollo de competencias 

2.1 Reducida la escasez de recursos |(técnicas y blandas), evaluación del 
humanos de salud, aumentando un |desempeño y gestión de seguridad y Elaboración informe técnico resultados 
12% en el 2028 la dotación de salud en el trabajo, con procesos — |2.1.1.06 de evaluación del desempeño laboral Recursos Humanos Recursos N 
personal en establecimientos efectivos de relaciones laborales, 2025 CEAS y remisión al SRS. Humanos/Capacitación 
públicos del país. para mejorar el desempeño, el 

bienestar y el cumplimiento 
normativo en toda la red. RDS1,500.00 

2.1.1 El personal del SN recibe 
desarrollo de competencias 

2.1 Reducida la escasez de recursos |(técnicas y blandas), evaluación del 
humanos de salud, aumentando un |desempeño y gestión de seguridad y - 
12% en el 2028 la dotación de salud en el trabajo, con procesos — |2.1.1.07 Monitoreo por departamento de los Recursos Humanos Recursos 
personal en establecimientos 
públicos del país. 

efectivos de relaciones laborales, 
para mejorar el desempeño, el 
bienestar y el cumplimiento 
normativo en toda la red. 

acuerdos de desempeño laboral 2027 Humanos/Capacitación 

RD$1,000.00 



2.1 Reducida la escasez de recursos 

humanos de salud, aumentando un 

2.1.1 El personal del SNS recibe 

desarrollo de competencias 
(técnicas y blandas), evaluación del 
desempeño y gestión de seguridad y Remisión al SRS consolidado trimestral 

12% en el 2028 la dotación de salud en el trabajo, con procesos — |2.1.1.08 de acuerdos de desempeño personal 3 Recursos Humanos Recursos N 
personal en establecimientos efectivos de relaciones laborales, nuevo ingreso CEAS Humanos/Capacitación 
públicos del país. para mejorar el desempeño, el 

bienestar y el cumplimiento 
normativo en toda la red. RDS1,500.00] 

[ REdUCida Ta ESCASE7 GE TECUFSOS 5 1 1 El personal del SNS recibe Recursos Humanos/ Recursos Humanos/ 
humanos de salud, aumentando un [d.carrollo de competencias Reporte trimestral de la dotación de Reclutamiento Reclutamiento 
12% en el 2028 la dotación de (técnicas y blandas), evaluación del |21:108 — |acuerdo a las estructuras aprobadas del a 
personal en establecimientos desempeño y gestión de seguridad y establecimientos. ADS1500.00 

-1 NEGUCtOa la Escasez dE TECURSOS 5 1 1 El personal del SNS recibe Recursos Humanos/ Recursos Humanos/ 
humanos de salud, aumentando un | gesarrollo de competencias Validación de estatus de los perfiles de Reclutamiento Reclutamiento 
127 en €208 l dotacién de — (fécnicas y landas), evaluación del 109 . llos colaboradores activos en nómina. 4 
personal en establecimientos desempeño y gestión de seguridad y RDS1,500.00 

-1 Reatcida la Escasez de TECUFSOS () 4 4 El personal del SNS recibe Recursos Humanos/ Recursos Humanos/ 
humanos de salud, aumentando un | gecarrollo de competencias Seguimiento e investigación de Relaciones Laborales — |Relaciones Laborales/Salud 
12% en Iº' 2028 'Z;’"_‘“_‘é“ de — |(técnicas y blandas), evaluación del |21108 — |acidentes y enfermedades laborales. 4 Ocupacional 
personal en establecimientos desempeño y gestión de seguridad y RDS1,500.00 

-1 REAUCIOa la Escasez de TECUISOS () 4 1 El personal del SNS recibe Recursos Humanos/ Recursos Humanos/ 
humanos de salud, aumentando un | gecarrollo de competencias Gestión de subsidios por enfermedad Relaciones Laborales — |Relaciones Laborales 
12% en Iel 2028 IZIda-tac-ión de (técnicas y blandas), evaluación del |21108 oo " 12 
personal en establecimientos desempeño y gestión de seguridad y RDS1,500.00 

-1 Reatcida la Escasez de TECUFSOS () 4 4 El personal del SNS recibe Recursos Humanos/ Recursos Humanos/ 
humanos de salud, aumentando un | decarrollo de competencias Implementación del Sistema de Relaciones Relaciones Laborales/Salud 
12% en el 2028 la dotación de (técnicas y blandas), evaluación del |>1108 — |Seguridad y Salud en la Administración 4 Laborales/Salud Ocupacional 
personal en establecimientos desempeño y gestión de seguridad y Pública (SISTAP). Ocupacional RDS1,500.00 

-1 REAUCIOa la Escasez de TECUISOS () 4 1 El personal del SNS recibe Recursos Humanos/ Recursos Humanos/ 
humanos de salud, aumentando un |d.carrollo de competencias Evaluación, seguimiento del personal con Relaciones Relaciones Laborales/Salud 
12% en el 2028 la dotación de (técnicas y blandas), evaluación del 21108 Iiczr.\cia.s recyl;r.remes y los enviados a 12 aborales/salud Ocupacional 
pe':'sl.unaldenlest'ableclmlemus desempeño y gestion de seguridad y auditoria médica . Ocupacional RDS1,500.00| 

3.1 Fortalecida la capacidad 
institucional para aumentar el 

acceso a servicios públicos de 
calidad mediante la optimización 
de procesos, empoderamiento del |3.1.5 Personal y usuarios del SNS 
talento humano, articulación reciben servicios tecnológicos 3.15.01 — [Actualizacién de portales web 4 [Tecnologia TC 
efectiva, incorporacién de 
tecnologfas de la información y 
comunicación, modernizacién de la 
infraestructura física y 
equipamiento adecuado. 

confiables 

RD$1,500.00 



3.1 Fortalecida la capacidad 
institucional para aumentar el 
acceso a servicios públicos de 
calidad mediante la optimización de 

procesos, empoderamiento del 
|talento humano, articulación 

efectiva, incorporacion de 
ltecnologias de la información y 
comunicación, modernización de la 

infraestructura física y 

equipamiento adecuado. 

3.1.5 Personal y usuarios del SNS 
reciben servicios tecnológicos 
confiables 

3.1.5.02 
Soportes incidencias tecnológicas 
atendidas Tecnologia IC 

RDS1,500.00| 

3.1 Fortalecida la capacidad 
institucional para aumentar el 
acceso a servicios públicos de 
calidad mediante la optimización de 
procesos, empoderamiento del 
talento humano, articulación 
efectiva, incorporación de 
tecnologías de la información y 
comunicación, modemnización de la 
infraestructura física y 
equipamiento adecuado, 

3.1.5 Personal y usuarios del SNS 
reciben servicios tecnológicos 
confiables 

3.1.5.03 Inventario de activos tecnológicos Tecnología TIC 

RD$1,500.00 


