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Redes de servicios tnicgradas y

coordmar h prrstacidn de servidos integrates de promotion do la

salud. prevenddn do la onfermedad. diagnoslico, uaumiento.

rebabiiitadcn y culdados paliativos; cor^dldonada  a la

necesidades de salud y caractortslicas de la pobladdn,

hada la consecuden progresiva del aceeso universal o la salud y
la cobvttura universal dc salud

mayor resoluddn para

miras

s- -
Calidid

prestacion dc los
servicsos do salud

Ta 1.1.1.1, Ampliaddn de la provision de
scrvtdos dc apoyo diagnosUco y
laboratorio

Laboialorio CImko c

Imigeni

Ustadc dc

parti op acion

Ub oratorio

CHnico e ImAgones
Si^u if0ia>!i3^iyge^6ft al stMtnrsuo de

i
sooi 3 IrtiormcI 11.1.1.1.01

●V

(lodes de servidos miegradas y

Coordinar la prestacion dc servidos integrates de protnoddn de la

salud. prevondon de la cniermedad. diagrsdstfco. tmtamionto.
rcl>3t)ilit jcir^n y culdados pafidtivos; cotididonoda a la

nccvsidadcs du salud y caractefisticas de la pobtaddn.

hada la consccudcn progrosiva del acceso universal a la salud v
ia cobortura universal de satud

mayor rcsoludon para

miras

Call dad

ptcslacinn de los
servidos <io salcrd

fa Conlormacfon de tos tUcs de medicir1.1,1.1. Ampfiaciun dc la provision dc

servidos dc apoyo diagnostico y
1.1 b oratorio

tahoratorio Clinico e

Im.igcncs

Usiado dc

poTlidpador

Acta de

confotmacion
SOOGanc dc Sangfc2transiundcnal y dvbes do donantes de

ET5Ssangre

2 21,1,1.1,06

Rcrles do servidos integrodas y
coordinar fa prostaddn dc sen/icios integrales de promodon dc la

safud. prcvencion de la enfermedad. dlagnostko. iratamienio.

rohabifitaddn y culdados paliativos; eondicionada  a la

necesidades de salud y cdrecterlsticas de la pobladort,

hacia la consocucion progresiva del accr
la cobertura universal dc salud

ioluefon paralayor

miras

universal a la salud y

● x-l-tTv

Call dad

prestacTon do ios
servidos de satud

la
Ustado de

Participacion
Irtducdon at personal deenfemierla sobre
Estandares de Culdados de Enfermeria.

1,1,1,2. Implemenlacidn de los cstandarcs
de calidad de los jidados dc cnformcria.

1000Enfcrmena Enter mo»1 I 4 AgendaI I1.1.1.2.02

0ML-FO-O12.V3
CriterioS dc

Buenas Practii

Redes de servicios integradas y
cr>ardu

salud. prevcncidn de ta enfermedad. diagnosiico, tratamionto.

tehabilltacron ycuidados paliativos; condicionada  a la

ncccsrdades de salud y caracterislicas dc la pobfacidn.

hacia 1.1 consocucidn progresiva del acceso universal a la salud y
la cobertui

mayor resoluclon para
la prestacion de servicios integrates dc promocton dc

m iras

livntsal dc salud

la DMl-r0-012,V3
Criterios du Buenas

Practices dc

Atmaccnamionto y
listados do Trajodorcs

Calidad la
Mcdicamcritos o1.1,1.3. Mcjoi

abastccirnicnto de mcdicamcntos
del suministro y inspeccron de Cumplimicnio de Buenas

praclicas de atmacen de mcdicamcnlos
500Logistica1 4 doprestacion de los

servicios de salud

1 1 11,1.1.3.01 Insi
Almaccnamicnto

V Ustados dc
Trazodoros

(ncrenicniada la cap.ncidad de respucsia que (avotezea a
(lismiriuir la niorbknortalidad resulianies de l.is o/ncrgcncias y
desastres. medianie fa detcccion. prcporaclcn y mitigaci6r> dc los

cventos que suponen riesgos y amenazas, bajo un enfoque

multiscctcriaf que contribuya a la salud y seguridad de las
n^finnif
Incrcmentada la capacidad do respucsta que favoreica a

dr la cnorbbmortalidad rosultantes de tas cmergencus y

desasircs. mcdiante la deteccidn, proparacon y millgacion de los

cventos quo suponen riesgos y amenazas. ba)o un cnfoqi

iltisectonal que contribuya a la salud y scgutldad dc las
n>>.sf>n,i<,
incromenuda la capacidad Oc respucsta quo favorezea a

disminuir la morbhmortalldad resultantes de las cmergcncias y

desastres. modianto la detocclon, prcparaclon y mitigaclon dc los

cventos quo suponen riesgos y amenazas. bajo un enfoqi

iltiscctorial que contribuya a la salud y segun'dad dc las

di;

1.1.S,l. Foriaicctmiento de los Servidos

Hnspitaladasdc Fm**rgi*ndj
Cafidad en la

prestacion dc los
servicios dc salud para fa asistencia ofidente. humanezada y

de calidad.

MAilfr Implen'cnlacion del Modoio hospllalatio y

llujos dc Asistencia Cmcrgcncias y Urgcncias
CtncrgcncUs Mcdicas SOOUrgcncias1 1 4 Heportc1 I1,1,5,1.02

1,1,5.1. Fortalecimicnto de los Servicios

dc tmqrgof

para la asistencia efidente. humanezada y
dc calidad.

Medic Hospitalarii
Calidad Soelairzacion c imp lorn enta don del RAC-Trlaje

las Satas de Emergoncias Centros

hospilabrios

la
Lista dc

partidpantes
Hoja dc

Urgeneias Emcrgcncias Medicas 500Reporte1 1 4prestadon do los
Servicios dc salud

1 11,1.5,1,03
supervision

1.1.5.1. Fortalccim'tcnlo dc los Servidos

dc Emergendas Midicas Hospitatarias

para la asistencia cficiente. humanizada y
dc calidad.

Cafidad b Registros

Gestidn do lasSafas de Emergencies de los
Centros de Salud.

cl tablero de Indicadores de
Cinergenoas Medicas 500Urgendas1 I 4 Reporteprestacion dc los

servicios do safud

1 11.1.5,1.07

Inctcmcniada la capacidad de respuesta que lavorozca a

disrninuit )a morbf*mottalidad rcsultantcs dc las cmcrgcncbs y

desastres. modiantc la deteccJdn. preparaciun y mitigacidn dc los

cventos quo suponen riesgos y amenazas. bajo un enfoque

multisuctorlal que contribuya a fa safud yseguridad dc las
Dpfsan.li
incremontada b capacidad dc respuesta que favotezea a

disminuir la motbi*martaiidad zesultantes de las emcrgcncias y

desastres. mcdlante la deteccidn. prcparacidn y niitigacidn do los

cventos quo suponen riesgos y amenazas, bajo un enfoqi

mukisoctorial que contribuya a la salud yseguridad dc las
npr<An,»A

l.l,b.2. Redes dc Servicios de Salud

Resiliontes a Emergendas deSalud Publloa

y Desastres Naturalcs mcdlante b

Prcparaclon y Respucsta dc los
Estabiccimientos.

Plan HospitalarJo

dc Etnurgonciasy
Desastres

Calidad

prestacion dc los
servicios de salud

la
tiaboracidn y/o actualizacidn dc los Planes

dc Emcrgcncias y Desastres Hospitalarios
Emcrgcncias Medic 500Urgcncias11 Reporte1.1.5.2.01

1.1.5,2. Redes de Servidos deSaiud

Rosllientes a Emergence

Y Desastres Naturalcs mediante la
Preparaetdn y Respuesta de los
Esiabfocimientos.

deSalud PCalidad la ubfica Socializacion del plan Kospitaiarlo y

Ernercenebs dc Salud Pubfica y Desastres
Naturalcs

Ustado de

participacion
Emergoncias Medicas 700U^encias1 Minutaprestacion dc los

servicios dc salud

I1.1.5,2.02



Increm«ntddd U cjpj6d«d respuesU que favoretc^ a

di^minurr la rnorb4*mortaljdad r«sultante$ de las amergendas y

tfes4str«s« mediante la datacoon, praparadon y mogadon da los

avafitos qua suponan riasgos y amanazas, ba)o

muhbactorial qua contnbvya a la salud y sagurldad da las

.  . .
anfoqi

l.l.S.2. Radas da Sarvidos da Salud

Rasiliantasa Emargencias da Salud Publica

V Oasastras Naturales medianta la

Praparacidn y Raspuasta de l<n

Establadmiantos.

Calidad

prasudon de IPS

sarvidos de salud

la Simulacro para probar la (vndonabilidad da

los Planes da Emargancias y Dasastras

Hosprtalarios.

UsUdo da

partidpatidn
Emargandas Madrcas\ 1 Informa Raporta Urgeddas soo1.1.5.2.03

lnaa<i>an(ada la capaddad da raspuasta qua favorezca a

disminuirla morbi*mortalIdad resuttantas da las emargandas y

dasasiras, medianta la datacdon, praparaaldn y mltlgadon da los

avantos qua suponan rrasgos yamanazas^ bajo urt anfoqua

muitJseatorial qua contribuya a la salud y sagurUad da las

IncremanUda la capaddad de raspuasta qua favoretca a

disminurr la morbl-mortaiidad resultantas da las emargandas y

dasastres. madianta la datacdon, preparaddn y mitigation da los

avantos que suponan riesgos y amanazas, baio un enfoq

multisectorial que contribuya a la salud y seguridad de las

   . - ---
Inoamentada la capaodad da raspuasta que favorazca a

disminuir la morbl-mortalidad resultantas da las emargandas y

dasastias. madianta la datacdon, praparacion y mitigaddn da los

avantos qua suponan riesgos y ansenazas, bajo un anfoqua

Idsectorial qua contribuya a la salud y seguridad da las

l.l.S.2. Radas da Servicios de Salud

RasUiantas a Emargand«

y Dasastres Naturales madianta la

Praparaddn y Raspuasta de los

Cstabledmiantos.

da Salud PCalidad

prastacidn de los

sarvidos da salud

la ublka Reunion dal Comlta Hospiulario da

Emargandas y Oasastras para praparativos

dal Oparatcvo da NavKlad y Ano Nuevo

Listado da

partkipactdn
Emargandas MadicasX 1 Minuta Urgandas 600X,X,5,2,M

1.1.$.2. Redes da Sarvidos de Salud

Rasiliantes a Cmargancias da Salud Publka

V Dasastres Naturales medianta la

Preparation y Raspuasta de los

Estabkdmientos.

Raunidn dH Comity Hosprtalario de

Emargandas y Dasastres para praparar al

Operativo de Sarrsana Santa

Calidad

presladdn da los

sarvidos da salud

la
Ustado da

partidpantas
1 1 Minuta Emargandas Medicas 8S0l.l.S.2,05 lirganoas

l.l.S.2. Redes de Servicios de Salud

Resilienlas a Emargandas da Salud Publica

y Dasastres Naturales madianta la

Preparation y Raspuasta da los

Establacimiantos.

Rauntdn del Comity Kospitalario de

Emergencias y Dasastres pata raspuasta a

Temporada Clddnica y Eventos

Hidromataoroldgicos

CaMad

prestaddn de los

ser^dos da salud

la
listado da

partidpantas
Emargandas Madicas1 1 Minuta Urgandas 8S0X.l.S.2.06

Dasarrollo y

entrega da sarvidos sanitarios

discriminacion, qua promuava madianta la continua

retroalimantaddn, la generation da majores rasuludos

materia de salud io que

satisfaction da las personas

Am oIhH
Dasaaollo Y

entrega de servidos sanitarios

discrimtnadon, que promueva mediante la continua

reCroalimenUdon, la generation de mejores resultados

traduzca

I ntenimiento de modelo de e^^luado

Uaduzca en al aumento da la

respacto a los sarvkios

i^alo da ̂aluaciomantanimlento de

materia de salud Io qua

o de la

. caricter iguabtario y libre de Medio de venRcacMn

los Hospitales dabe

r Consolidado a

Informe

Calidad en la

presucidn de los

servidos de salud

l.l.S.3. Oestidn de usuarios para adhesion

culture institutional de servido

Encuastas diarias da satistacd6n da usuarios

la plalaforma digital.

Encuesta/Consolld

ado
12 Informa Gastion Usuarios Oestion Usuarios 10001.1.5.3.01 1 1 1 1 1 I 1 1 1 1 1 1

 publicos

n da la

caractar Igualltaria y libra de
Medio de vetificacion

Jos Hospitales dabe

Plan

Elaboraci6n da los planes da maiora

a los rasultados obtenidos an la ancuasta da

satisfacddn.

baseCalidad

prestaaon de los

serv>cios da salud

la
listado

partidpantas

l.l.S.3. Gestidn de usuarios para adhesion

cultura institutional de servido
Gastion Usuarios 5001 1 Informa/Plan Raporta Gastion UsuariosM.S.3.02

satisfaction de las personas

oImH
Dasarrollo

entrega da servidos sanitarios

dfscrrmination, que promuava madianta la continua

fatroalimentation, la ganaradon da majores resultados

materia da salud Io qua sa traduzca en al aumanto da la

satisfacot^ de las personas con respacto a los sarvidos publicos

Dasarrl^lo y mantenimiento de

entrega de sarvidos sanitarios

disaiminadon. qua promuava mediant# la continua

retroalimantaddn, la ganaraddn da majores rasultados

materia da salud Io que se traduzca an el aumento da la

satisfaction da las personas con respacto a Jos sarvidos publicos

ri> ^ .
D

de
modelo de evaluacibn de la

irsctar igudlitaijq y libra da

esarrotlo y mantenimiento ae

entrega de servidos sanitarios

discrimination, que promueva mediante la continua

retroalimentacidn, la generation de mejores resultados

materia de salud Io que $e traduzca en el aumento de la

satisfaeddn de las personas con respacto a los servicios publicos

ri* <jliiH

al aumento de la

raspecto a los servicios publicos

V mantenimiento da modelo da evaluation da la

caractar igualiterlo y libra de

modelo de

caricter iguairtario y libra de

iluacidn da Ja

Medio de verificadon

los Hospitales debe

’ Plan a informa

Calidad

prestadon de los

sarvlocs de salud

la
l.l.S.3. Gastidn de usuarios para adhesion

culture institutional de servido

Implementacidn de los planes de mejora de

krs EE$$.

listado de

partidpantes
1 Minuta Plan e inform# Gestion Usuarios Gestion Usuarios 5001.1.5.3.03 1

Calidad en La

prastaddn da los

servidos de salud

Ustado da

partidpantas

l.l.S.3. Gastion de usuarios para adhesion

cultura institucional de servido

tmplementacidn de grupos locales para

datcrminarla calidad perobida dal sarviclo.
I Minuta Gestion Usuarios Gestion Usuarios 5001.1.5.3.04 1

Calidad an la

prastatibn da los

sarvidos da salud

Organization da las titas a consuitas aatemas

para qua los usuarios llaguan

consulta programada

listado de

participantes
Minuta Gestion Usuarios Gestion Usuarios 800I.I.5.4. Programa de Gastidn da Citas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 121.1,5,4,01

Fortaletida la calidad de la atendon en salud como resuludo del

saguimianto a los aspactos t^cnicosy no tacnkas de la atantibn,

qua disminuya el rlesgo de la segundad del paciente y de los

rasultados asparados da salud

Calidad an la

prastaddn da los

sarvidos de salud

Calidad Sarvidos

salud

la ListadaI.2.2.2. Monitorao da la Calidad de los

Sarvidos de Salud la RadSNS
Calidad 5001 1 2 Report#1,2,2,2,01

Seguridad da la Crugla.

Fortaletida la calidad da la atendon an salud como resultado del

saguimianto a los aspactos tecnicos y no tacnicos da la atencibn,

qua disminuya al riasgo de la seguridad dal padenta y de los

rasultados asperados de salud

da la ll^ta dc

mort^»9qfcasooada$ a la atendon

Calidad en la

prastaddn de los

servidos da salud

Calidad Servidos

salud

I.2.2.2. Monitorao de la Calidad de los

la RedSNSSarvidos da Salud
N/A1 12 5001.2.2.2.02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Report#

Fortaletida la calidad de la atencibn en salud como resultado del

seguimiento a Ics aspactos tbcnicos y no tbcnicos da la atandbn,

qua disminuya el riasgo de la seguridad del padante y de los

rasultados esperados de salud

Calidad la Implamentation da los planes da majora

alaborados acorde al monitorao da todas las

iraas incluldas al Informa.

Calidad Servidos

salud

listado de

partidpatidn.

I.2.2.2. Monitoreo de la Calidad da Jos

Servicios da Salud la RedSNS
Informa Calidad SOOprastaddn de los

sarvidos da salud

1 1 1 1 41,2,2.2.03



Fortalecida la calidad da la atencidn en salud camo resultado del

segulmiento a lo$ a$pecto$ t^cnkos vno t^cnlcos de la atencldn,

qua dkminuva al riasgo da la saguridad del padanta v da los

rcsuftadoa asparadoa da salad

Hotplatquufttenga
UctftClaile habllludPn
dmonento.

Calidad

prastaddn de los

servicios de salud

la
Calidad Servicios1.2.2.2. Monlloreo de la Calidad de los

Servicios da Salud la Rad SNS
AutoeValutddndelprocesodehabllitaciiSn . ’ Calidad SOO1 1 1 3 Reporte1.2.2.2.04

ilud

salud como rasultado dal

seguimiento a los aspectos l^cnlcos v no tdcnlcos de la atencidn.

qua disminu/a el riasgo da la saguridad del paciente v de los

resultados esparados de salud

Fonalacida la calidad da la atancion

plan da mejora de las ^

giggi^p^pajp^de la calidad da los sarvidos da :

I

Calidad

pr«itad6n de los

Servicios de salud

la
I.2.2.2. Monitoreo de la Calidad de los

Servicios de Salud la Red SNS

llstado de

particlpat)tes

Correo de Reporte

alSRS
Oireccidn M^dlca Centres HospitalariosPlan SOO1 1 1 1 41.2.2,2-OS

Foitaleclda la calidad de la aiencidn en salud como resuliado del

segulmiento a los aspectos t^cnicos yno t4cnico$ de la atencidn,

que disminuya el rlesgo de la segurldad del paciente y de los

resultados esperados de salud

Calidad

prestacion de los

servicios de salud

la
1,2,2.4. Implementacidn del Programa de

Bioseguridad Hospltalarla

Implementaddn de los procesos de

bioseguridad hospltalarla

UsUdode

participates
Cpidemiologla Cerritos HospitalariOS 5001 1 21.2.2.4.01 reporte

Fortalecida U calidad de la atenodn en salud como resuTtado del

seguimiento a los aspectos ttoricos y no t4cj>icos de la atencidn,

que disminuya el riesgo de la seguridad del paciente y de los

resultados esperados de salud

Calidad

prestacion de los

services de salud

la £laboracidn de los plam

de los resultados de evafuacidn de procesos

de bioseguridad hospltalarla

de mejora a partlr
1.2.2.4. Implementaddn del Progt<

Bioseguridad Hospltalarla

de
Cpidemlologla Centres Kosplularlos2 Plan SOO1.2.2.4.02 I 1

Fortalecida la calidad de la atendon

s^uimlento a los aspectos t^nicos y,

que disminuya el riesgo de la seguridad del paoente y de los

resultados esperados de salud

salud como resultado del

t^nicos de la atenddn«
Implementacl6n de los planes de mejora de

evaluacidn de procesos de bioseguridad

hospilalarla

Calidad

prestacion de los

servkios de salud

la
1.2.2.4, Implementacidn del Programa de

Bioseguridad Hospitalaria

UsUdo de

participantes
4 fpidemlologla Centres HospitalariOS SOO1 1 1 11.2,2,4,03 reporte

Fortalecida la calidad de la atencidn en salud como resultado del

seguimlersto a los aspectos Iraicos y no leenicos de la atendon,

que disminuya el riesgo de la seguridad del pader>te v de los

resultados esperados de salud

Calidad

prestadon de los

s«tvick>s de salud

la
I.2.2.4. Implementacidn del Programa de

Bioseguridad Hospltalarla

Notlfrcadon oportuna de las enfermedades

bajo vigllancii epidemloldgica
Cpidemlologla Centres HospItalarlos &00I 1 1 1 1 12 Reporte1.2.2.4.04 1 1 1 I 1 1 1

Fortalecida la calidad de la atersddn en salud como resultado del

segulmiento a los aspectos twicos y no telcos de la atencion,

que disminuya el riesgo de la seguridad del padente y de los

resultados esperados de salud

No esta en el

estandar ultimo

$N$

Calidad

prestadon de los

serv>dos de salud

la
I.2.2.S. Mejora de los servicios de

hosteleria hospitalaria

Implementaddn del procedimlento de

hosteleria hospltalarla
Calidad Centres Hospitalarlos 5001 I 1 1 6 Reporte1.2.2.S.02 1 1

Garantiiada la atencidn Integral

medcante la coordinaddn cJInlca

salud

Cahdad la calidad Y oportunIdad,

y asrstendal de los servidos de
3.2.1.1 ConectKndad de la Red de

Establecimientos del Primer Nivel

Espedalgade

Seguimiento al proceso de referertda y

contrareferersda de la Red,
agregada por SNSGestlon Usuarios 5001 1 1 1 12 Reporte Cestion Usuariosprestaoon de los

servidos de salud

2.2.1.1.01 1 1 1 I I I I I
el

Calidad en la

prestadon de los

servicios de salud

Garantizada la atendon irstegral

mediante la coordinaddn dmica y aslstencsal de los servidos de

salud

calidad V oportunidad, Gestidn de los buzones de sugerenoas y de

las las QDSR de los usuarios, canalliando

hasta dar cespuesta al mismo.

2.2.1.1 ConectMdad de la Red de

Establecimientos del Primer Nivel

Espedal«zado

agregada por SNShilofme Gestion Usuarios Gestlon Usuarios SOO1 1 1 1 1 1 122.2.1.1.02 1 1 1 1 1 1
el

euvs puujiujs ue sei viuus

U organizadon, gestidrT y

enfoque y partidpacldn intra e

intersectorial y partidpacidn sodal fortalecida, que promueva

oestioAIn(egraaa y artKuiaoa oe las reoes puoi*ms a e servici^

de salud, con actores involucrados en la organlzaddn, gestion y

atendon de servidos de salud con enfoque yparticipaddn intra e

intersectorial y partidpaddn sodal fortalecida, que promueva

ambiente favorable para la cobertura yacceso a los servidos de

imegiauj y aimuiaui ue la

actores Involucradosde salud,

atendon de servidos de salud

redes Integradas

de servidos de

salud

2.2.2.1. Conformacidn de los Comit4s de

Salud Hospitalarlos (priorizadi

Reglamento HospitaLaiio 434*07)

segun
Actas de

confromadon

Reporte Actas de

confromadona $RS
0i(ecd6n MMka Centres Hospitalarlos SOO1 1 9Conformadon de los comite Hospitalarlos 1 1 1 1 1 1 I2.2.2.1.02

L>esarroiid oe las

redes integradas

de servidos de
2.2.2.I. Conformaddn de los Comlt^s de

Salud Hospitalarlos (priorizados segun

Reglamento Hosprtalario 434*07)

Ustadode
Direcddn M^ka Centres Hosprtalarios SOOReunion de los comlt^ conformados 1 I 1 I 1 1 1 1 1 92.2.2.1.03 minuta

asistendasalud

fundamentada

Desarrollo de las

redes integradas

de servidos de

6esil6n Integrada y artlculada de Us redes pubNcas de servidos

de salud.

atendon de servidos de salud

la organlzaddn, gestidn y

enfoque Yparticipaddn intra

actores involucrados

e

Intersectorial ypaftldpaddn social fortaledda, que promueva

ambiente favorable para U cobertura y acceso a los servicios de

salud

Matriz de

autaevaludon de

U Metodologia

productiva

Autoevaluacion de U Metodologia de

Gestidn Productiva en los Hosprtales de

Red

2.2.2.2. Evaluacidn de la Metodologia de

Oestidn Productiva
Centros Hosprtalarios SOO1 informe Calidadsalud I2.2.2.2.01

fundamentada

el Modek> de

Atendon

Desarrolto de las

redes integradas

de servidos de

salud

fundamentada

el Modelo de

Atenci6n

Gestidn Integrada y artlculada de las redes publlcas de sarviclos

de salud,

atencadn de servidos de salud con enfoque y parUcIpaodn Int/a e

intersectorial y partidpacidn sodal fortalecida, que promueva un

ambiente favorable para la cobertura y acceso a los servidos de

salud

la organizacidn, geslldn yacloios involucrados
Elaboraddn del Plan de mejora a partir de los

resultados de la evaluadon de la metodologia

de gestion productiva

2.2.2.2. Evaluaddn de la Metodologia de

Gestidn Productiva
alidad Centros Hosplialarios 5009 Plan1 1 1 1 1 1 1 1 12.2.2.2.02



Desarrollo de las

r«de$ Integradas

de servicios de

salud

fundamentada

el Modelo de

Atencion

Gestion Integrada yartlculada de las redes publlcas de servldos

de salud«

atencion de servicios de salud

la organszacidn, gestldn y

entoque v participacldn Intra e

intersectorial y participactdn sooal fortalecida, que promueva

ambiente favorable para la cobertura yacceso a los servicios de

sa^ud

actores involucrados

Listado de

asistenda

2.2.2.2. 6valuaddn de fa Metodologia de

Gestidn Productive

Implementaddn de los planes de mejora de

la MGP
Calidad Centres Hospitatarios $001 1 1 9 informe2.2.2.2.03 1 I 1 1 1 I

Forialocimiento

de la gestidn y

desarrolfo de los

recursos

humanos
Forteledmiento

de la gestion y

desarrollo de los

recursos

hurr^ar^QS
Forteledmlento

de ie gestion y

desarrollo de los

recursos

humanoi
Fortaledmlento

de la gestion y

desarrollo de los

recursos

humanos

Fortaledmlento

de la gestion y

desarrollo de los

Incrementada las competendas y resolutMdad de los

coleboradores, de acuerdo a la complejidad de sus funciones. las

necesidades de salud de la poblacl6n y ios compromisos del

sector

Listado de

partidpadon

Anexar el plan de

ipadtadbn
Gestion Humana Recursos Humanos $00Cjecudon Pfan de Capadtadon SRS*2023 1 1 I X X 123.2.1.1. Programa de capadtacidn del $N$ 3.2.1.1.01 1 1 1 1 1 1 1

Incrementada las competenclas y resoluUvidad de los

colaboradores« de acuerdo a la complejidad de sus fundones, las

necesidades de salud de la poblacldn y los compromisos del

sector

Matrix Informede

eiecudon Modelo

estandarUado

Anexar el plan de

capacitacton
Recursos Humanos $00Segulmiento eiecudon plan cjpacltaodn 2023 1 1 1 4 Gestion Humana3.2.1.1. Prograi de capacitacidn del $N5 3.2.1.1.02 1

Incrementada las competendas y resoiutividad de los

colaboradores. de acuerdo a la complejidad de

necesidadi

sector

fun

de

dones, las

ilud de la pobladdn y los compromisos del

Detecddn necesidades capacitacidn por

departamento *Plan 2024,
Recursos Humanos $001 1 Reporte Gestion Humana3.2.1.1. Programa de capacitacidn del $N$ 3.2.1.1.03

Incrementada las competendas y resolutMdad de los

colaboradores, de acuerdo a la complejidad de sus funoones, las

necesidades de salud de la pobladon y ios compromisos del

sector

Gestion Humana Recursos Humanos SOO3.2.1.1. Pre^ama de capacitacidn del $N$ Claboracldn del Plan de Capadtaddn -2024 1 1 Plar\3.2.1.1.04

Correo de

Reporte Matrir

consolidad de

acuerdos al SRS

Incrementada las competenclas y resolutMdad de los

colaboradores, de acuerdo a la complejidad de

necesidades de salud de la poblacidn y los compromisos del

sector

funcraoe
Maitu

consolidada de

acuerdos en digital

s, las 3,2.1.2. Componente de Cvaluacion del

DesempeAo
Gestion Humana Recuisos Humanos 500Acuerdo de desempeno 2023 1 13.2.1.2.01

recursos

humai

Fortaleomrento

de la gestion y

desarrollo de los

recursos

humanos

Correo de

Reporte Matrix

consolidad de

E^uadon alSR5

Matru

consolidada de

Evaluadofl

digital

Incrementada las competendas y resolutMdad de los

colaboradores, de acuerdo a (a

necesidades de salud de la poblacidn y los compromisos del

sector

iplejidad de furtclones, las 3.2.1.2. Componente de Evaluadon del

Oesempeho
Gestion Humana Recursos Humanos SOOEvaluadon de desempeno 2023 1 1 23.2.1.2.02

ro^iospr^Te^

resoluodn por

priorilados, por no

tener condkiones para

trabajar estructura, o

esiar
tortaieoda la capaodan iftsiiiuaonai medrante la optimiracion

de los procesos, empoderamlento del Ulento hurrvano,

articuladon interna, tecndlogias de la Informidon  y la

comunicadoo, la Infraestruetura fisica con el fin de mejorar la

oferta InstJtucional a la pobladon en termlnos de calidad y

KesoiuodtT

Estructura

OrgaAliativa o de

Manual de

Organlraddn y

4,1.1.1. Oespllegue nueva esiructura

organkauva Red $HS por ntvel de

complejidad

ArSS^^dUR&de la estructura

hoypttalt^

Oirecdon

Planificaddn

Fortalecimiento

Institudonal
Planificadon SOO1 14.1.1.1.02

Para medir a Un

hospltales la parte del

formviario de

innovadbn

completado, se medlri

sdio en el mes de

octubre y aplkari si

fue completado

anterior.

Fortaledda la capaddad instllucional mediante la optlmkaclbn

de los procesos, empoderamlento del talento humano,

artkuladdn interna, tecnologias de la Informadbn  y la

comunkaddn, la infraestruetura fisla con el fin de mejorar la

oferta institudonal a la pcbladdn en termlnos de calidad y

eftaenoa

4.1.1.2. Cjecudbn del plat^ de Innovad^

Institudonal para promocidn de la mejora

coAlinua

kfewttel^SB de bwenas prietkas en funcion

49.Programa de Innovaddn para los CES

Fortaledmiento

Institudonal
Plantficaclon SOOFormulario Calidad1 14.1.1.2.02

Fortaledda la capaddad institudonal mediante la optJmitaddn

de los procesos, empoderamlento del talento humarto,

ankulacidn interna, tecnofogias de la Informaddn yla

cornunkacibn, la Infraestruetura flslca con el fin de mejorar la

oferta institudonal a la pobUcldn en termlnos de calidad y

efkieficia

4.I.I.4. Implementacldn del Sistema de

Admlflistradon de Bienes

Fortaledmiento

Institudonal
FInanras Administradon SOO1 2Levantamlento de inventario activo fijo 1 Reporte4.1.1.4.01

us regiuiiJies u

centros que

presentaron plan

en el 2022, debe

realkar la

encuesta en el

2023, las que

Fortaledda la capacldad Institudonal mediante la optimizatidn

de los procesos, empoderamlento del talento humano,

artkulacidn interna, tecnolog/as de la informaddn  y la

comunkacibn, la Infraestruetura flslca con el fin de mejorar la

oferta institudonal a la pobladon en tbrminos de calidad y

efidenaa

4.1.1.$. Gestlbn institudonal de

cumpllmienlo de indleadores de

desempeAo

Fortaledmiento

Institudonal
Agregado por SRSRecursos Humanos $001 Informe Plan Gestion HumanaEncuesta de cllma iaboral o Plan de Mejora 14.l.l.$.01



lii regional^s o

centres Que

pre&entaron plan

«I2022, debe

rcalitarla

encuestd en

2023, lasque

hiOeron (a

Fonakeida lacapacidad fnstUucional medlant« la optimitacidn

de los proeesos, empoderamlento del (alento humane,

artlculackn interna, tecnologlas de la Informacldn y la

comunicaddn, la Infraestructura ((slca con el fin de mejorar la

oferU instUudonal a la poblad6n en t^rminos de calidad y

efidencia

4,1,1,S. Gestidn instltudorral de

iplimlento de indlcadores de

desempeho

Fortalecimiento

Institucional
Agre^do por SRS4 Informe Plan Gestion Humana RecursDS Kumanos SOOSeguimiento al Plan de Mejora Clima Laboral 1 1 1 14,tt5.02

Fortalecida la capacldad institucional mediante la optimitackn

de los procesDS, empoderamiento del talento humano,

articuladdn interna, tecnologlas de la informaddn  y la

comunicaddn, la infreestructura ffstce con el fm de mejorar la

oferta institudonal a la pobladdn en t4rminos de cahdad y

Sumlnistrarpolftica.

EKpllcaralos CEA$

qua consite el Informe

4.1.1.6. Cjecuddn del Plan deSeguridad y

Salud

Riesgos

ipadonal y Plan de gestion de
Implementaddn del Proceso de Auditoria

Medica

Foftalecimiento

Institudonal
SOO1 1 1 4 Repofle Oestion Humana Recursos Humanos14,1,1,6,01

Fortaledda La capaddad Institudonal mediante la optimitaddn

de los procesos, empoderamiento del talento humano,

articuladdn interna, lecnologfasde la Informacidn yla

comunicaddn, la infraestrvetura flska con el fm de mejorar la

oferia institudonal a la poblacidn en t4fmlnos de calidad y

efkienda

Se realitara Uller

de capacitadon para

manejar esta actividad.

Lo realitara el Area de

Salud Ocupadonal.

4.1.1.6. Ejecudon del Ptan de Segurldad y

Salud ocupaoonal y Plan de gestion de

Riesgos

Elaboracidn de reporte y seguimiento de

inddentes laborales.

Fortaledmiento

Institudonal
1 4 Matrit Gestion Humana Recursos Humanos SOO1 1 14.1,1,6.02

Fodaleoda la capacHlad mstitucionat mediante la opiimitac*6n

de los procesos, empoderamiento del talento humano,

articulacion interna, tecnologlas de la informaddn y La

comunicaddn, la infraestruciura flska con el fin de mejorar la

oferta Institvdonal a la pobiaci6n en t^minos de calidad y

»fKi#nda      ,
Fortalecida la capacidad institucional mediante la optimiracidn

de los piocesos, empoderamiento del talento humano,

articulaci6n interna, tecnologlas de la informaddn y la

comunkatidn, la Infraestructura fislca con el fin de mejorar la

oferta Institudonal a la poblacidn en Urmlnos de calidad y

efic^noa
Fortaleoda la capacidad instiiucional mediante la optimkacion

de los piocesos, empoderamiento del talento humano,

articuiaddn interna, tecnologlas de la Informaclon y la

comuoicacidn. la infraestructura flsica con el fin de mejorar la

oferta institucional a la poblacidn en Urminos de calidad y

I>fid»nfia

tlarea de Salud

Ocupadonal

suministrari modelo

de reporte para

realitar esta actMdad,

4.I.I.6. Ejecudon del Plan de Seguridad y

Salud ocupadonal y Plan de gestion de

Riesgos

Elaboraci6n de reporte y seguimiento del

personal pasivo por enfermedad.

Fortaledmiento

InstrtuckMal
SOO1 1 1 1 4 Reporte Gestion Humana Recursos Humanos4,1.1.6.03

4.I.I.6. Ejecudon del Plan de S^uridad y

Salud ocupadonal y Plan de gestion de

Riesgos

ftnplementtdda del Sntema de Seguridad y

^ftdcola Admlnktrador) Publka (SISTAP)

fortaledmiento

Institucional
I Informe Gestion Humana Recursos Humanos SOOI4.1.1.6.04

Iftstnimenucioii^ainpcdltntcsdc pago de

pKStadonetlaboralet vdKvincualciones, de

acaento a <hedcii«< enabieddo.

4.I.I.6. Ejecudon del Plan de Seguridad y

Salud

Riesgos

ipadonal y Plan de gestion de
Fortalecimiento

Institucional
1 4 Gestion Humana Recursos Humanos SOO1 1 1 Reporte4.1,1.6.05

Fortalecida la capacidad mstltuclonal mediante la optlmiiaddn

de los piocesos, empoderamiento del talento humano,

articulacidn interna, tecnologlas de la informacidn y la

comunlcaddn, la infraestructura ffsica con el fin de mejorar la

oferta institucional a la pobladdn en t4rminos de calidad y

eficienda

iRUnimi^tatfdQdee^pedientes para

redotamtdftmvSelecdon de acuerdo a check

li^establecido.

4.1.1,6. Ejecudon del Plan de Seguridad v

Salud

Riesgos

jpacionai y Plan de gestion de
Fortaledmiento

Institucional
4 Gestion Humana Flecursos Humanos 5001 1 1 1 Reporte4,1.1.6.01

Fortalecida la capacidad jr>stilucional mediante la optlmkaddn

de los procesos. empoderamiento del talento humano,

articuUddn interna, tecnologlas de la lnformaci6n  y la

comunicacidn. la infraestructura fisica con el fin de mejorar la

oferta institudonal a la pobiaddn en t^rminos de calidad y

efidencia

4.1.1.6, EjeCuo6r> del Plan de Seguridad y

Salud

Riesgos

Ipadonal y Plan de gestion de
Fortaledmiento

Institudonal
rt*niS^MAP4Ffe!^i5*48n:<i« RRHH2023 Gestion Humarra Recursos Humanos SOO1 14,1.1.6.02

Fortaledda la capaddad institucional mediante la optlmkacidn

de los procesos. empoderamiento del talento humano,

artKuleddn interna, tecnologlas de la informaddn  y la

comunicaadn, la infraestructura Rslca con el fin de mejorar la

oferta institudonal a la poblacidn en t4rmlnos de calidad y

efioencia

Formulario de

retroalimen(adon

de la auditoria

listado

pattidpantes

Autoevaiuaddn Calidad del Dale y reporte

oportuno

Fortaledmiento

Institudonal
Informe DGQ Gestion Informadon SOO1 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 124.1,1,7. Gestidn de la Calidad del Oato 4,1.1.7.01

f ortaleoda la capaddad Institudonal mediante la optimkaddn

ipoderamiento del talento humano,de los procesos.

articuladdn interna, tecnologlas de la Informaddn  y la 4,1.1.10. Mejora de la infraestructura

tecnologica de la Red SNS

Fortaledmiento

Institudonal
1 4 Tecnologla Tecnologia SOOActualitaddn de portales web I 1 1 Reporte4.1.1.10.01 imagenes

comunkaddn. la infraestructura fisica con el fin de mejorar la

oferta Institudonal a la poblaeidn en t4rmlnos de calidad y

efiaenda

Fortaleoda la capaddad institucional rrsediante la optimitacidn

de los procesos. empoderamiento del talento humano.

articuladon interna, tecnologlas de la Informaddn  y la

comunicaddn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar la

oferta Institudonal a la pobladdn en t4rmlnos de calidad y

#fW-jynfia

soportes de

ejecuddn

4,1,1.10, Mejora de la infraestructura

tecnoldgica de la Red SNS

Fortaledmiento

Institudonal
Teoioio^ Tecnologia SOO1 4Soportes Incidendas tecnologicas atendidas 1 1 1 Reporte4.1.1.10.02



4

Fort4l«cida la capaodad mititucionaf mediante la optimizaci6n

de lo& proceso$. empoderdmicnto del (alento humano,

articulacidn Interna, tecnolog^as de la informaddn y la

comunicacibn. la Infraestructura fisica con d fin de mejorar !a

oferia in$titucional a la pobladbn en Urmtnos de calidad y

Inwntailalle^^ tknoMgioM
FortaFecimiento

Instiludonal

4,1,1.10. Mejora de la Infraesiructura

tecnoldgica de la Red SNS
4.1,1.10.03 1 1 1 I 4 Rcporle Tecnologia Tecnologia 500

Fortaleclda la capacidad in&titucional mediante la optimizadon

de to$ proce&os, empoderamiento dd lalento humane,

aniculacibn interna, tecnologia$ de la informaddn  y la

comunicaddn, la Infraestructora fisIca

oferta in^tltudonal a la pobladdn

●Aden da

el fi n de mejorar la

terminot de calrdad y

4.1.1,11, Implementaddn del ph

readecuaddn de infraeslnjctura yentrega
de equipos a la Red SNS

de
Fortalecimiento

Institudonal
Elaboraddn de los planer de Mantenimlento

preventfvo de equipos
Infraestructura y
Hofteleria

4.1.1.11.02 1 1 Plan Operadones SOO

Fortaledda la capaddad Institucional mediante la optlmizadon

de los proceios, empoderamlento del talento humano,

artlculacibn interna, tecnologias de la informaddn y la
comunicaddn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar la

oferta institucional a la pobladdn en terminos de calidad y
eficiencia

4.1.1.11. Implementacidn del plan de

readecuaddn de infraesuuctura y entrega
de equipos a la Red SNS

Fortalecimiento

Instrtudonal
Seguimiento al ptan de mantenimienlo

preventive el eess
Debe induir evidencias

de ejecuddn

Infraesiructura y
Hosteler la

4.1.1,11,01 X 1 1 1 4 Reporte Operadortes 500

Fortaleclda la capacidad Institucional mediante la optimizacidn
de los piocesos, empoderamiento del talento humano,

articulacidn interna, tecnologlas de la Informaddn y la
comunicaddn. U infraestructura fisica

oferia institucional a la pobladdn
efidenda

el fi n de mejorar la

termlnos de calidad y

4,1,1,12. Fortalecimiento de la allneadon

de la planificacidn y el presupuesto
institudi

prestacibn de servicios

oportunidad y eficiencia

lal el fin de garanlitar la
salud

Fortalecimiento
Institucional

LIstado de

asistenda
Elaboracidn del Plan Operative Anual 20244.1.1.12.01 1 1 Plan Planificacidn Pfamficacion SOO

Fortalecida la capacidad institucional mediante la optimitaddn

de los procesos. empoderamiento del talento humano,

articulacidn interna, tecnologlas de la informaddn y la
comunicacidn, la infraestructura fisica

oferta institucional a la poblacidc
eficienda

el fin de mejorar la
terminos de calidad y

4.1.1.12. Fortalecimiento de la alineacidn

de la planificacidn y el presupuesto
institudonal el fin de garantitar

Fortalecimiento

Institudonal  la
prestacidn de servicios en salud

oportunidad y efitienaa

4,1,1.12.02 Elaboraddn de la memoria institucional 2023 Ptanlficaddn1 1 2 Memoria Plan ifica cion 500

fortaleclda 4 capacidad insMucional mediante la optimitaddn

de los procesos. empoderamiento del talento humano,

articuladdn Interna, tecnologlas de la informaddn yU
comunicacidn. la infraestructura fisica con el fi  n de mejorar la

oferta institucional a la poblacidn en terminos de calidad y

●FiVMnfia  ^
Fortaleoda la capacidad institudonal mediante ta optimizacidn

de los procesos. empoderamiento del talento humano,

articutacldn interna, tecnologlas de la informaddn y la

comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar la

oferta Institucional a la poblacidn en terminos de calidad y
●fid^nfia
fortaleclda la capacidad institudonal mediante la optimizaddn

de los procesos, empoderamiento del talento humano,

articulacidn interna, tecnologlas de la informaddn y la
comunicacidn. la Infraestructura fisica con el fi  n de mejorar la
oferia Institudonal a la poblacidn en terminos de calidad y

efk-iepria ^ ^
Fortaleclda U capacidad institudonal mediante la optimitadon

de los procesos. empoderamiento del talento humano.

articulaadn Interna, tecnologfas de la informaddn  y fa
comunicaddn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar la

oferta Institucional a la poblacidn en terminos de calidad y

efiviepria
Fonalecida La capaodad institucional mediante la ophmitaaon
de los procesos. empodesamiento del talento humano,

articulacidn interna, tecnologlas de la mformacidn y la
comunicacidn. la infraestructura fiska con el fin de mejorar la

oferta institudonal a la pobladdn en terminos de calidad y

efioenria    ^ ^
Fortaleoda La capaodad institudonal mediante la optimiradon

de los procesos, empoderamiento del talento humano,

aniculaddn interna, tecrsologfas de la infotmacidn y la
comunicaddn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar la
oferta institucional a la poblacidrt en tdrminos de calidad y
efifienfiA

4.1.1.12. Fortaledmiento de la alineacidn

de la planificadon y el presupuesto
institudonal

prestacidn de seivdos

oportunidad y eficienda

el fin degarantitar la
salud

Solo aplica para

hospitales de

autogestion y los

$RSM,$ftSSy5ftS6

Fortaledmiento

Ir^Slitucional
Seguimiento a I reporte ejecuddn Metas

Fisicas y Finanderas el SIGEF 2023
4.1.1.12.03 1 1 1 1 4 Reporte Flamficaodn Planificadon 500

4.1.1.13, Despliegue del Sistema

Institucional de Planificacidn. Monitoreo y
Evaluaddn

Fortaledmiento

Institudonal
listado

partidpantes

Monttoreoy
evaluacion

Autoevaluacldn POA 20234.1.1,13.01 1 1 1 4 Informe Ptanificacidn1 MEP SOO

4.1.1.14. Gestfdn de los proceso de
elaboracidn y ejecuddn del Plan Anual de

Compras y Contrataclones

Consolidaddn y vaFIdaddn de la pUntilla

SNCC F0S3 para el P'an Anual de Compras y
Contrataclones

Fortalecimiento

Institucional
4,1,1.14,01 1 1 Regtstro Digital Planificacidn Planificadon SOO

4.1.1.14. Gestidn de los proceso de

elaboracidn y ejecuddn del Plan Anual de
Compras y Cootraiaciones

Fortaledmiento

Institudonal
Listado de

partidpacidn
4.1.1.14.02 Formuladdn del presupuesto 2024 1 1 Min Ufa Ptanlficaddn Planificadon 500

4.1.1.1S. Implementaddn del modelo de

gestidn y monrtoreo de U calidad
institudonal

Fortaledmiento

Institudonal
Solo aplica si el

hospital esti prioritado

Resoluddn

aprobatoria

Gestion calidad

Institudonal
4.1.1,15.01 Implementaddn de CCCfsi esta priorizado) 1 1 Calidad SOO

Reporte de
monitor eo

indreadores CCC

(piantlila de excel)

4.1.1.15, Implementacidn del modelo de

gestidn V monitoreo de la calidad
institudonal

Solo aplica si el

hospital liene carta

compromrso vigenle.

Fortalecimiento
Institudonal

Seguimiento al cumplimlento de los

Indicadores comprometidos la CC
Ceslion calidad

Institucional
4.1.1.15.02 1 1 1 1 4 Calidad SOO

C



Forul«c*da la cjpa6da4 in(titucion»l median(« la optimixi<i6n

de Im pioctioi, «mpod«ramiento del talento hvmano«

articulacidn Interna, tecnologias de la lnformad6n yla

eomunkad6n, la infraestructura fiska cen el fin de mejorar la

oferu institucional a la poblacidn en t^rmimn de calldad y

^firi^nria

Fonaleeida la capacidad inshlucronal mediante U opIlmizaciPn

de los procesM, empoderamiento del talento humano,

articulac^ interna, teoiolo^fas de la informacidn  y la

comunicaddA, la infrae«tnjctura fiska con el fin de meiorar la

oferta Instiludonal a la poblacidn en lermvnof de calidad y

 ^
Fortaledda la capacidad mititycionai mediante la optim*iad6n

de los procesos, empoderamienlo del Ulento humano.

articulacion mtema, tecnolocias de la Informaddn  y la

comunicadon. la Infraestructvra fiska con el fin de mejorar la

ofena in$titudonal a la poblacldn en t^rminos de calidad y

Foruleoda la capaodad insoiuoonal mediante la opbrnicacion

de los procesos, empoderamiento del talento humane,

articulacion interna, tecnologfas de la informacidn y la

comur)icacion, la infraestructura fisica con et fi  n de mejorar la

oferla institudonal a la pobladdn en t^rminos de calidad y

Fortaiecida la capacidad inttitucional mediante la optimuaddn

de los procesos, empoderamiento del talento humano,

articulacion Interna, tecnologias de la informacidn y la

comunkacidn, la infraestructura ffsica con el fin de meforar la

oferta instiludonal a la poblacidn en t^rminos de calidad y

Fonal^ida ia capacidad institucional mediante ta optimaacidn

de los procesos, empoderamiento del talento humano,

arlicuiacidn Interna, tecnologias de la Informaeidn y fa

comunicacidn. fa infraestiuctura fisica

oferta institucional a la poblacidn en t^rminos de calidad v

el fin de mejorar la

Autodiagndstico

gufa poder

ejecutivo

4.1,1. IS. Implementaddn del modelo de

|esti4n V monitoreo de la calidad

institucional

Elaboraddn/actualitadon de autodiagnostico

CAF

Geslton calidad

Institucional

Fortaledmiento

Institudonal
1 Calidad SOO4.1.1.15.04 1

4.1.1.IS. Implementacidn del moddo de

gestnn y monitoreo de la calidad

institudonal

Gestion calidad

Institudonal

Fortaledrruento

Institudonal
Elaboracsdn de plan de mejora CAF 1 1 Plan de Mejora Calidad SOO4,1.1,15.05

Informe de

implemenUdon

plan de mejora

(ejecuesdn >85%)

4,1.1.15. implemenladon del modelo de

gestidn Y monitoreo de la calidad

institucional

Gestion calidad

Institudonal

Seguimrento a la impkmentacidn del plan de

mejora CAF anterior

Fortaledmiento

Institudonal
1 Caltdad4.L1.1S.06 I 500

Informe de

itodiagnostico

induyendo

sistema de

punfuaddfi

£tib«aA(del«nfom)4 de autodiagnostfeoy

sistema afinadd de puntuaddn

CAf

4.1.1.15. fmplementaddn del modelo de

gestidn y monitoreo de la calidad

institucional

Gestion caltdad

Institucional

F ortatecimiento

Institucional
1 Calidad SOO4.1.1.1S.07 1

4,1.1.15. Implementacion del modelo de

gestidn V monitoreo de la calidad

institucional

Rnt^de Acuerdo de EvaluacnSn Desemperlo

blstttOiM^afineadQ al plan de mejora CAF

Gestion calidad

Institucional

Fortaleomiento

Institudonal
1 1 Catidad SOO4.1,1,15.08 EDI

4,1,1.15, Implementacion del modelo de

gestidn Y monitoreo de la calidad

institucional

Gestion calidad

Institucional

Ejecucidn de las sesiones del Comite de

Calidad del CEA5

Usta de asistendaFortaledmiento

Institucional
Acta de reunion Calidad1 I 1 1 4 5004,1.1.15.09

»firi^nria

Reporte de

desempeno a

itrpgado por el

Depto. de Calidad

la Gestion del

Nivel Central del

SNS

Fortaledda la capacidad Institucional mediante la optimltacidn

de los procesos, empoderamiento del talento humane,

atiicufacidn interna, tecnologfas de la informacidn y la

comunicaci6r>. la infraestructura fisica con ef fm de mejorar la

oferta Institucional a la pobladdr

eficienda

t^rminosde calidad y

4.1.1.IS. Impiementaci6n del modelo de

gest(6n y monitoreo de la calidad

inslituaonal

Seguiaumto 9 U implemenladon de los

indiodwtf del ranking hospitalario

Gestion calidad

Institucional

Fcrtalecimiento

Institucional
Calldad1 1 SOO4.1.1.15.10

Reporte de

desempeno a

entregado por el

Depte. de Calidad

la Gestion del

Nivel Central del

SNS

fortaledda la capacidad Institudonal mediante la optimitaclon

de lot procesos, empoderamiento del talento humano,

articuladdn interna, tecnologfas de ia informaddn  y la

cornunicacion, la infraestructura fisica con el fi  n de mejorar la

oferta institudonal a la poblaoon en t4imlnos de calidad v

efidencia

Solo aplic

hospital ya pertenece a

55 o esta priorkado

u el4,1,1,16. Seguimifoto a prSgramas de

deiempeRo hospilatario (Ranking

Hospitalario y SISMAP Saiudf

Gestion cabdad

Institucional

Seguimiento a la Implementacion de SISMAP

Salud (si esti prioritado)

Fortaledmiento

Institudonal
PUnificad6n1 5004.1.1.16 1

fortaledda la capacidad institucional mediante la optimitaodn

de los procesos, empoderamiento del Ulento humano,

articuladdn interna, tecnologfas de la informaddn  y la

comunkaddn, la infraestructura frsica con el fin de mejorar la

oferta institudonal a la pobiaddn en t4rminos de calidad y

Fortaledda ia

de los procesos, empoderamiento del talento humano,

artkuladdn interna. lecnologUs de la Informaodn y la

comunkaddn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar la

oferta institudonal a la pobladdn en t^rminos de calidad y

^fifwida    ,
F

ipacidad institucional rrsediante la optimitaodn

ortaleoda la capacidad mstiiucional med«ante la optimuacion

d« los procesos, empoderamiento del Ulento humano,

artKulacrdn interna, tecnologfas de la Informadon yta

comunkaodo, la infraestructura fisica con el fin de mejorar la

oferu institudonal a la poblacidn en tdrminos de calidad y

F^aUi^a la capaodad insutuoonalTnediahte La optimuacidn

de los procesos, empoderamiento del Ulento humano,

articuladdn interna, tecnologfas de la informaddn  y la

comunkaddn, ta infraestructura fisica con el fin de mejorar la

oferu institucional a la poblacidn en tdrminos de calldad y

eCoeacia

4.1.1.20. EsUndarUacion 5ub-pcrtalet de

Transparencia

Fortaledmiento

Institudonal
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 OAI OAI 5004.1.1.20.01 Actualitadon Subponales de Transparenda Reporte

4.L1.20. CsUndaritadon Sub-porialei de

Transparencia

FortalecirrsienU)

Institudonal
1 1 1 1 4 Informe OAI OAI 5004.1.L20.02 Respuesta aODRS

Comunicacido de

solidtud de

actualitacion a

los incumbentes

FofUledmknto

Institutional

4.1,1.20. EsUndariiaaon $ub<por1ales de

Transparenda
SOOActualization Oedaradon Jurada de Bienes 1 1 1 3 OAI OAI4.1.1J0.03

Sc^^^^Nobre Portal de Transparenda a Lisudo de

participadon

4.1.1.20. SsUndaritadon Sub-poriales de

Transparenda

Foftaledrruento

Institudonal
1 1 2 agenda OAI OAI 5004.1.1.20.04



Fortat«cld» la capacidad <n$tUucional m«diante U optlmii«ci6n

fas procesos, empoderdmicnto d«f ulento humane,

aniculacion interna, tecnologfas de la informaddn  y la

romunicacion, la Infraestructura fMca con el ̂ n de mcjorar fa

oferta instituctonal a la poblaci6n en t^mlnos de catidad y

4.1,1,20. Cstandariiacion Sub*portales de

Transparenoa

Fortalecimiento

Inshtucional

Listado de

pariiopadon
$ocialuaci6n sobre el Sistema 3114,1,1,20,05 1 1 1 3 agenda OAI OAl 500

Fonaledda la capacidad inslitucional medlanU la optimiiacidt

de los procesos, empoderamiento del ulento humane,

articuladdn interna, (ecnologlas de la informacidn y la

comunlcaddn, la infraestructura fisica

oferta Institudonal a la pobladdi

ftfioenna

Meiorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS mediaMe el

control de gastos, saneamiento de las deudas e incremento de las

dtstinias fuentes de financiamiento con el fin de garantitar la

prestaddn de servicios en salud con oporlunidad yefitienda

elfinde meiourla

tdrminos de calidad y

levahtamlefito de bs prcrye<3os y

naoe^(UdMdt<^>9P«facidn de la fted SNS

finaKz9dos2022rW eiecuddn 2023, futuros

2024

4.1,1.21. Fortaledmiento de la Gesdon de

Cooperaebn Jnternacional y Alianus

Publico Privadas

Formulario

Levantamiento de

proyectos

Formulario de

Fstatus de

Donadones

Forulecimiento

Institucional
4.1.1,21.0 1 2 Planihcaddn Planificadon Formulario500

4.1.2.1. Ejecudon de los procesos de

tiempo oportunocompra

Conformadon de bs comitd de compras

hospitalarios

Reporte (SPS)Fortalecimiento

Institucional

Direcdon

Administratrva
4.1.2.1.01 1 1 2 AcU(CEAS) Administracion SCO

Mejorada la sostenibilidad fmandera de la Red SNS mediante el

control degastos. saneamiento de las doudas e incremento de las

distintas fuentes de financiamiento coo d firs de garantUar la

prestaodn de serviebs salud oportunldad y eficienda

4.1.2.1. Ejeevddn de los procesos de

compra tiempo oportuno

Registro de los hospiules

transacdonal

d portalFortaledmiento

lostitudonal
1 1 2 Adrrunfst/adonRepode Compras 500

Mejorada la sostenibllidad financiera de la Red SK$ mediante el

control de gastos. saneamiento de las deudas e inoemento de las

distintas fuentes de finandamlento

prestacidn de serviebs

el 6n de garantitar la

oportvnidad y eficiendasalud

4.1,2,2. Fortaledmiento de los procesos de

facturacion de la Red SNS

Anilisis del comportamlento de las

objedones mdfkas y admrnistrativas

Fortaledmiento

Institudonal
4,1,2.2.01 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Informe Audiitoria M^rca Cenuos Hospitalarios soo

Mejorada ta serstenibilidad fmandera de la Red SNS mediante el

control de gastos, saneamiento de las deudas e incremento de las

distintas fuentes de financtamiento con el f*n de garantitar la

prestacidn de servidos en salud con oportunidad y eficienda

Elaboradon de los planes de mejora para la

drsminudon de las objedorres mddicas,

adminisiratevas yel tneremento de la

facturadon

Fortalecimiento

Institucional

4.I.2.2. Fortalecimiento de los procesos de

facturacion de la Red SNS
4.1.2.2.02 1 I 2 Plan Audiitoria Medka Centros Hospitalarios SOO

Mejorada la sostenibilidad fmandera de la Red SNS mediante el

control de gastos, saneamiento de las deudas e incremento de fas

distintas fuentes de finandamlento

prestacidn de servidos en salud

el fin de garantitar la

oporlunidad y eficienda

Ejecuddn de planes de mejora para la

disminucion de las objeemnes mddreas,

admin(strati vas yel ir>cremenlo de la

facturadon

Fortaledmiento

Institucional

4.1.2.2, Fortalecimiento de los procesos de

facturadon de la Red SNS

Ustado

particlpantes
14.1.2,2,03 1 2 Informe Audiitoria Medka Centros Hospitalarios SOO

Mejorada la sostenibllidad financiera de la Red SNS mediante el

control de gastos, saneamiento de las deudas e incremento de U

distintas fuentes de finandamlento con el fin de garantltar la

prestadon de serviebs oportunidad y efidenciasalud

4.I.2.3. Fortaledmiento de la Gestion

Financiera de la Red.

Elaboradon de los Estados Finandeios y

nous de referenda.

Fortaledmiento

Institucional

Estados

Financieros
4.1.2.3.01 1 t 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 12 FinancieraFtnanzas 500

Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS mediante el

control de gastos, saneamiento de las deudas e Incremento de It

distintas fuentes de financiamiento el fin de garantitar la

4.1,2.3. Fortalecimiento de la Gestion

Financiera de la Red.

Fortalecimiento

Institucional
AniNsis de ComporUmiento de pago.4.1,2.3.02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I 1 12 Reporte Finanzas Financiera SOO

prestacidn de servidos en salud con oporlunidad y eficienda

Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS mediante el

control de gastos, saneamiento de las deudas e incremento de las

distintas fuentes de financiamiento

prestacidn de servidos

el fin de garantizar la

oporlunidad Y eficienciasalud

4.I.2.3. Fortalecimiento de la Gestion

Finandera de la Red,

Fortalecimiento

Institucional
Segulmiento a la ejecucidn presupuestaria4.1.2.3.04 1 1 1 1 4 Reporte finanzas Financiera SOO

Me^rada la sostenibilidad finandera de la Red SNS mediante el

control de gastos, saneamiento de las deudas e incremento de las

distintas fuentes de financiamiento con el fin de garantizar la

prestacidn d« servicios en salud con oporlunidad  y eficienda

oportuno de facturaddridemgreses

p^^tediferentei fuentes de fmandamwoto

Fortalecimiento

Instrtudonal

4.1.2.3, Fortaledmiento de la Gestion

Finandera de la Red.

Fiscalizacbn y

Control
1 1 1 1 1 1 1 1 1 I I 1 12 InformeReport es Finanzas SOO



4

MgMitfg uab^ja con areas ̂ nvoluoadas para *

sobre

- — . la facturadon, glo&a

deSfeftfa^OW^^ por cobrar

Mejorada (a sostenibllidad 6nandera de Ja Red SN$ mediante el

control de gastos, sar^eamiento de las deudas e mcremer^to de Us

d^tintas fuantes de Rnandamiento

prestaddn de sefvidos en salud

el fin de garantizar la

oportunidad y efidenda

listado

partidpantes

Fiscalitacion y

Conuol

4.I.2.3. Forlaledmiento de la Oestion

Finandera de la Red,

Foftalecimiento

Institudonal
SOO1 1 1 3 Minuta Ftoantas

M«)orada la sostenibllidad finandera de la Red $NS mediante el

control degastos, saneamlento de Us devdas e irtcremenlo de las

disUntas fuentes de finandamiento

prestaddn de servidos en salud

el fin de garantizar U

oportunidad y efidenda

deetifde operadones del ano fbcal de

fgijgifeffla|^M5r«B>M^emitidas porla
Fiscalizadon y

Control

4.1.2.3. Forlalecimiento de la Gestion

Finandera de la Red,

Foflaledmiento

Institudonal
SOO1 1 Informe Finanzas

XBSBi

Aumeniar la conexidn del $N$'

poblaaon, manteniendo con ellos

de calidad; que

V necesidades de informaddn sobre U instituddn y los servidos

los rr>ed*os iniormaiivoi y la

comunkaddn igil, fluida y

permita satisfacer con rapldei Us petKiones

RqHxic (Ensiado

poc la

DCOM/SNS).

Comuflicacidn

esiniegica

4.1.3.1. OespUegue del Manual de

SeRaUtica e Identidad de U Red SNS

Segvimiento a U implemenud6n del Manual

de identidad Hosprtalaria

Polo. Lista de

partidpacion

FortalecrmUntc

Institudonal
I I Minuia Mercadeo SOO Agregada por $RS4.1.9.L02 I

otreddo^
Aumentar U conexidn del SNS los medics informativos y la

comunicacidn igil, fluida y

rapidez Us petkiones

Solo los hospitales que

han inidado el

proceso de

implementaddn

pobladdn, manteniertdo

de calidad; que

V necesidades de informadon sobre la institucidn  y los servicios

ofreddo^

eClos

permita satisfacer
neofac Comunkaddn

estrategka

4.1.3.2, Despliegue plan intercomunicaion

Red Publica de Servkios de Salud

Lista de

partidpaddn

Fortaledmiento

Institudonal
1 1 I 3 Mefcadeo SOO4.1.3,2.01 Foto Minuta

Aumentar la conexidn del SN$

pobladdn.

de calidad; que

V necesidades de informacidn sobre la instituddn  y los servicios

ofiecidos

los medics informaiivos y la

comunkacidn igil, fluidamteniendo con ellos

permita satisfacer

 y

ipidez las petidones

Rublkaciones

medios digitales e

internos.

Comunicacidn

estrategica

Campana de protecddn del MediO Amblente

(interna Y externa).

4,1.9.3. Oespliegue Flan d«

Responsabilidad Social lnstituc»nal SNS

Fortalecimiento

Institudonal
Registro digital Mercadeo SOO Agregada por SRS4,1.3.3,01 1 1 2

IS 42 24 30 48 31 23 47 25 37920 28 44

EESS: Establecimientos de salud

CEAS; Centro especlalizado de atencion de Salud

CCC: Carta compromlsoal ciudadano

EDI; Evaluad6n del desempcRo instkucional

CAf: Marco Comun de Evaluaddrt (Corrsmon assesment Framework)

I

y"
Aprobado por

Haydeo Acevedo

Directora de Planificacion y Oesarrollo


