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atencian, que disminuya el riesgo de la de servicios Digital
seguridad del paciente y de los resultados
esperados de salud
DIGC
Autoevaluacion de
1.2.2. Fortalecida la calidad de |a atencién en los datos de
salud comc'! re.sultado de'l se.guin;ieTto alos 1.2.2.8 Gestién oportuna proc.‘uAccién de
asPec.t,Ds mmm_” y:no tecn"_:os i de los datos de produccién [1.2,2.8.02 |servicios 12 Reporte 400
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4.1.2. Mejorada la sostenibilidad financiera
de la Red SNS mediante el control de gastos,
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las distintas fuentes de financiamiento con el|de recursos por venta de participacion
. » - - P glosas para
fin de garantizar la prestacion de servicios en|servicios a las ARS disminucion de
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salud con oportunidad y eficiencia
Auditaria Medica
4.1.2. Mejorada la sostenibilidad financiera
de la Red SNS mediante el control de gastos, |4.1.2.1 Fortalecimiento de Analisis del
saneamiento de las deudas e incremento de |los procesos de captacion .
E_ rn 3 A B e 4.1.2.1.05 |comportamientode | 1 12 Reporte 300
|as distintas fuentes de financiamiento con el|de recursos por venta de (5 facttiracion
fin de garantizar la prestacion de servicios en{servicios a las ARS
salud con oportunidad y eficiencia
Finanzas
1.1.5. Incrementada la capacidad de
respuesta que favorezca a disminuir [a morbi{1.1.5.1 Fortalecimiento de .
= . 2 Implementacién del
mortalidad resultantes de las emergencias y |los Servicios de X .
: 5, A £l Medelo hospitalario
desastres, mediante la deteccion, Emergencias Médicas . N .
i T 5 : 1.1.5.1.01 |y flujos de Asistencia 1 Reporte S00
preparacién y mitigacién de los eventos que |Hespitalarias para la T
suponen riesgos Y amenazas, bajo un asistencia eficiente, 8 N Y
! . 2 = i Urgencias
enfoque multisectorial que contribuyaa la  [humanizada y de calidad
salud y seguridad de las persenas
Urgencia
1.1.5. Incrementada la capacidad de
respuesta que favorezca a disminuir la morbiq1.1.5.1 Fortalecimiento de .
3 i e Implementacién del
mortalidad resultantes de las emergencias y |los Servicios de RAC-Triaje de
desastres, mediante la deteccion, Emergencias Médicas A
g 1.1.5.1.02 [pacientes en las 4 Reporte 400

preparacion y mitigacidn de los eventos que
suponen riesgos y amenazas, bajo un
enfoque multisectorial que contribuyaa la
salud y seguridad de las personas

Hospitalarias para la
asistencia eficiente,
humanizada y de calidad

Salas de
Emergencias

Urgencia




1.1.5. Incrementada la capacidad de
respuesta que favorezca a disminuir la morbi
mortalidad resultantes de las emergencias y
desastres, mediante la deteccién,
preparacidn y mitigacién de los eventos que
suponen riesgos y amenazas, bajo un
enfoque multisectorial que contribuya a la
salud y seguridad de las personas

1.1,5.1 Fortalecimiento de
los Servicios de
Emergencias Médicas
Hospitalarias para la
asistencia eficiente,
hurnanizada y de calidad

1.1.5.1.03

Uenado y registro de
Formulario RAC -
Triaje de pacientes
en las Salas de
Emergencias

Reporte

Urgencia

300

1.1.5. Incrementada |a capacidad de
respuesta que favorezca a disminuir la morbi
mortalidad resultantes de las emergencias y
desastres, mediante la deteccion,
preparacion y mitigacién de los eventos que
suponen riesgos y amenazas, bajo un
enfoque multisectorial que contribuya a la
salud y seguridad de las personas

1.1.5.1 Fortalecimiento de
los Servicios de
Emergencias Médicas
Hospitalarias para la
asistencia eficiente,
humanizada y de calidad

1.1.5.1.04

Certificacién en
Soporte Vital
Avanzado del
personal asistencial
de salas de
emergencias

Reporte

Urgencia

800

1.1.5. Incrementada la capacidad de
respuesta que favorezca a disminuir la morbi
mortalidad resultantes de las emergencias y
desastres, mediante la deteccion,
preparacion y mitigacion de los eventos que
suponen riesgos y amenazas, bajo un
enfoque multisectorial que contribuya a la
salud y seguridad de las personas

1.1.5.1 Fortalecimiento de
los Servicios de
Emergencias Médicas
Hospitalarias para la
asistencia eficiente,
humanizada y de calidad

1.1.5.1.05

Implementacién del
procedimiento para
la entrega, reciboy
reposicion de carro
de paro

Otros

Listado de
participacién

Reporte carro
de paro

Urgencia

400

1.1.5. Incrementada la capacidad de
respuesta que favorezca a disminuir la morbi
mortalidad resultantes de las emergencias y
desastres, mediante la deteccion,
preparacidn y mitigacién de los eventos que
suponen riesgos y amenazas, bajo un
enfoque multisectorial que contribuya a la
salud y seguridad de las personas

1.1.5.1 Fortalecimiento de
los Servicios de
Emergencias Médicas
Hospitalarias para la
asistencia eficiente,
humanizada y de calidad

1.1,5.1.06

Registros en el
tablero de
Indicadores de
Gestién de las Salas
de Emergencias de
los Centros de Salud.

12

Reporte

Urgencia

500

1.1.5. Incrementada la capacidad de
respuesta que favorezca a disminuir la morbi
mortalidad resultantes de las emergenciasy
desastres, mediante la deteccion,
preparacién y mitigacion de los eventos que
suponen riesgos y amenazas, bajo un
enfeque multisectorial que contribuya a la
salud y seguridad de las personas

1.1.5.1 Fortalecimiento de
los Servicios de
Emergencias Médicas
Hospitalarias para la
asistencia eficiente,
humanizada y de calidad

1.1.5.1.08

Atencién a los
llamados por radio
del sistema 911
(registros)

12

Reporte

Urgencia

200




1.1,5. Incrementada la capacidad de
respuesta que favorezca a disminuir la morbi
mortalidad resultantes de las emergenciasy
desastres, mediante |a deteccién,
preparacion y mitigacion de los eventos que
suponen riesgos y amenazas, bajo un
enfoque multisectorial que contribuya a la
salud y seguridad de las personas

1.1.5.2 Redes de Servicios
de Salud Resilientes a
Emergencias de Salud
Publica y Desastres
Naturales mediante la
Preparacion y Respuesta
de los Establecimientos,

1.1.5.2.01

Elaboracidn y/o
actualizacion de los
Planes de
Emergenciasy
Desastres
Hospitalarios

Plan

Urgencia

300

1.1.5. Incrementada la capacidad de
respuesta que favorezca a disminuir la morbi
mortalidad resultantes de las emergencias y
desastres, mediante la deteccién,
preparacién y mitigacion de los eventos que
suponen riesgos y amenazas, bajo un
enfoque multisectorial que contribuya a la
salud y seguridad de las personas

1.1.5.2 Redes de Servicios
de Salud Resilientes a
Emergencias de Salud
Puiblica y Desastres
Naturales mediante la
Preparacion y Respuesta
de los Establecimientos.

1.1.5.2.02

Reuniones de
Coordinacion plan
Hospitalarios
Emergencias de
salud publica y
desastres naturales
con jefesy
encargados comité
de emeregncias.

Listado de
participacién

Minuta

Urgencia

600

1.1.5. Incrementada la capacidad de
respuesta que favorezca a disminuir la morbi
mortalidad resultantes de las emergencias y
desastres, mediante la deteccién,
preparacién y mitigacion de los eventos que
suponen riesgos y amenazas, bajo un
enfoque multisectorial que contribuya a la
salud y seguridad de las personas

1.1.5.2 Redes de Servicios
de Salud Resilientes a
Emergencias de Salud
Publica y Desastres
Naturales mediante la
Preparacion y Respuesta
de los Establecimientos,

1.1.5.2.03

Simulacro para
probar la
funcionabilidad de
los Planes de
Emergenciasy
Desastres
Hospitalarios.

Informe

Otros

Fotos

Urgencia

S00

1.1.5. Incrementada la capacidad de
respuesta que favorezca a disminuir [a morbi
mortalidad resultantes de las emergencias y
desastres, mediante la deteccién,
preparacién y mitigacién de los eventos que
suponen riesgos y amenazas, bajo un
enfoque multisectorial que contribuya a la
salud y seguridad de las personas

1.1.5.2 Redes de Servicios
de Salud Resilientes a
Emergencias de Salud
Publica y Desastres
Naturales mediante la
Preparacidn y Respuesta
de los Establecimientos.

1.1.5.2.04

Reunién con el
Comite Hospitalario
de Emergenciasy
Desastres para
preparar el
Operativo de
Navidad y Afio
Nuevo comité de
emergencias

Listado de
participacién

Minuta

Urgencia

500

1.1.5. Incrementada la capacidad de
respuesta que favorezca a disminuir la morbi
mortalidad resultantes de las emergenciasy
desastres, mediante la deteccidn,
preparacién y mitigacién de los eventos que
suponen riesgos y amenazas, bajo un
enfoque multisectorial que contribuya a la
salud y seguridad de las personas

1.1.5.2 Redes de Servicios
de Salud Resilientes a
Emergencizas de Salud
Publica y Desastres
Naturales mediante la
Preparacién y Respuesta
de los Establecimientos.

1.1.5.2.05

Reunién con el
Comite Hospitalario
de Emergenciasy
Desastres para
preparar el
Operativo de
Semana Santa
comité de
emergencias

Listado de
participacion

Minuta

Urgencia

500




1.1.5. Incrementada |a capacidad de
respuesta que favorezca a disminuir la morbi
mortalidad resultantes de las emergencias y

1.1.5.2 Redes de Servicios
de Salud Resilientes a

Reunién con el
Comite Hospitalario
de Emergenciasy
Desastres para

& = Emergencias de Salud .
desastres, mediante la deteccidn, - respuesta a Listado de ;
: S Publica y Desastres 1.1.5.2.06 . . 1 i Minuta 500
preparacion y mitigacién de los eventos que ) Temporada Ciclonica participacién
7 ) Naturales mediante la
supanen riesgos y amenazas, bajo un i y Eventos
= p _ Preparacion y Respuesta . .
enfoque multisectorial que contribuya a la o Hidrometeorologica
. de los Establecimientos. -
salud y seguridad de las personas s comité de
emergencias Urgencia
1.1.5. Incrementada la capacidad de - Reunién con el
B v .11.1.5.2 Redes de Servicios . 2 .
respuesta que favorezca a disminuir la morbi " Comite Hospitalario
4 X de Salud Resilientes a g
mortalidad resultantes de las emergencias y X de Emergenciasy
desastres, mediante la deteccion, Eriergenclas e Sald Desastres para Listado de
= o ! Piiblica y Desastres 1.1.5.2.07 P 1 ... |Minuta 500
preparacién y mitigacidn de los eventos que i respuesta a alta participacion
: : Naturales mediante la . .
suponen riesgos y amenazas, bajo un L demanda asistencial
3 5 7 Preparacién y Respuesta L,
enfoque multisectorial que contribuya a la i) comité de
de los Establecimientos. :
salud y seguridad de las personas emergencias
Urgencia
1.1.5. Incrementada la capacidad de L. .
1 i R .|1.1.5.2 Redes de Servicios Reunién de
respuesta que favorezca a disminuir la morbi . .
_ : de Salud Resilientes a preparacion y
mortalidad resultantes de las emergencias y i
desastres diante s deteccidn Emergencias de Salud respuesta Listado de
, mediante la ey & == "
1én v mitigacidn de los e\'rentos e Publica y Desastres 1.1.5.2,08 |Epidemicldgicos 1 afticlnacién Minuta 500
reparacion y mi . "
RIER A v e . g Naturales mediante la Covid-19 y otras P P
suponen riesgos y amenazas, bajo un s . £ T
> , g Preparacién y Respuesta epidemias comité de
enfoque multisectorial que cantribuya a la e ;
2 de los Establecimientos. emergencias
salud y seguridad de las personas
Urgencia
1.1.5. Incrementada |a capacidad de L. T
P R .|1.1.5.2 Redes de Servicios Socializacidn del
respuesta que favarezca a disminuir la morbi . o
i > de Salud Resilientes a procedimiento de
mortalidad resultantes de las emergencias y X .
ssasties ediants [ detecaidn Emergencias de Salud notificacién y Listado de
, mediante |a de! i i
A NN ' Pablica y Desastres 1.1.5.2.10 |traslado de casos 2 . Minuta 600
preparacion y mitigacion de los eventos que . participacion
ponen fieseos y amena baio un Naturales mediante la sospechosos y
supon 5 zas, bajo i .
¢ g ¥ : ‘ ]_ Preparacion y Respuesta confirmados COVID-
enfoque multisectorial que contribuya a la .
: de los Establecimientos. 19. . .
salud y seguridad de las personas Epidemiologia y
Urgencias.
2.1.1. Primer Nivel de Atencién fortalecido y
con alta resolucidn para garantizar la -
.. S o Seguimiento al
prestacidn de servicios integrales de 2.1.1.1 Conectividad de la
romocién de la salud, prevencién de la Red de Establecimientos proceso dls
" . 2.1.1.1.01 |referenciay 12 [Reporte 500

enfermedad, diagnéstico, tratamiento,
rehabilitacién y cuidados paliativos;
condicionada a la necesidades de salud y
caracteristicas de la poblacidn

del Primer Nivel con el
Especializado

contrareferencia de
la Red.

Urgencia




2.1.1. Primer Nivel de Atencidn fortalecido y
can alta resolucién para garantizar la
prestacidn de servicios integrales de
promacion de la salud, prevencién de la
enfermedad, diagndstico, tratamiento,
rehabilitacién y cuidados paliativos;
condicionada a la necesidades de salud y
caracteristicas de la poblacién

2.1.1.1 Cenectividad de la
Red de Establecimientos
del Primer Nivel con el
Especializado

2.1.1.1.02

Gestién de los
buzones de
sugerencias

12

Informe

Calidad

500

2.1.1. Primer Nivel de Atencién fortalecido y
con alta resolucién para garantizar la
prestacién de servicios integrales de
promocién de la salud, prevencién de la
enfermedad, diagndstico, tratamiento,
rehabilitacién y cuidados paliativos;
condicionada a la necesidades de salud y
caracteristicas de la poblacién

2.1.1.1 Conectividad de la
Red de Establecimientos
del Primer Nivel con el
Especializado

2.1.1.1.03

Gestionar las QDSR
de los usuarios,
canalizando hasta
dar respuesta al
mismo.

12

Informe

Calidad

500

2.1.1. Primer Nivel de Atencién fortalecido y
con alta resolucién para garantizar la
prestacién de servicios integrales de
promocidn de la salud, prevencién de la
enfermedad, diagndstico, tratamiento,
rehabilitacidn y cuidados paliativos;
condicionada a la necesidades de saludy
caracteristicas de la poblacién

2.1.1.1 Conectividad de la
Red de Establecimientos
del Primer Nivel con el
Especializado

2.1.1.1.04

Seguimiento a la
actualizacién de la
cartera de servicios
del establecimiento

12

Informe

Gestion Usuarios

500

3.2.1. Incrementada las competencias y
resolucidn de los colaboradores, de acuerdo
a la complejidad de sus funciones, las
necesidades de salud de la poblacidn y los
compromisos del sector

3.2.1.1 Programa de
capacitacion del CEAS

32110

Ejecucion Plan de
Capacitacién -2022

Listado de
participacién

Gesion Humana

500

3.2.1. Incrementada las competencias y
resolucién de los colaboradores, de acuerdo
a la complejidad de sus funciones, las
necesidades de salud de |a poblacién y los
compromisos del sector

3.2.1.1 Programa de
capacitacion del CEAS

3.2.1.1.02

Seguimiento
ejecucion plan
capacitacidn 2022

Reporte

Gesion Humana

300

3.2.1. Incrementada las competencias y
resolucion de los colaboradores, de acuerdo
a la complejidad de sus funciones, las
necesidades de salud de la poblacién y los
compromisos del sector

3.2.1.1 Programa de
capacitacién del CEAS

3.2.1.1.03

Deteccion
necesidades
capacitacion por
departamento -Plan
2023.

Reporte

Gesion Humana

300




3.2.1. Incrementada las competencias y
resolucion de los colaboradores, de acuerdo

Elaboracidn del Plan

3.2.1.1P d %
a la complejidad de sus funciones, las s acitacri‘:iir:r:IaCE:S 3.2.1.1.04 |de Capacitacidn - 1 1 Plan 500
necesidades de salud de la poblaciény los  [“°F 2023
compromisos del sector
Gesion Humana
3.2.1. Incrementada las competencias y Elaboracién de
resolucion de los colaboradores, de acuerdo reporte y
i . 3.2.1.1 Programa de N
a la complejidad de sus funciones, las o 3.2.1.2.02 |seguimiento del 1 1 1 1 4 Reporte 400
A 5 capacitacién del CEAS %
necesidades de salud de la poblacién y los persanal pasivo por
compromisos del sector enfermedad.
Gesion Humana
i '_] 9 !n\plcnlcnlacion de,]_SISmm:E 3.2.1.1 Programa de Monitoreo del POA Listado de Mzn:r.nz de
Institucional de Planificacién, Monitoreo y o 4.1.1.9.03 1 L 1 I 4 Informe SR Monitoreo 200
capacitacién del CEAS 2023 participacidn interno

Evaluacién

Planificacion

22119(41123|23|41| 24| 24| 40|23 (25]43 348

EESS: Establecimientos de salud

CEAS: Centro especializado de atencién de Salud

CCC: Carta compromiso al ciudadano

EDI: Evaluacion del desempefio institucional

CAF: Marco Comun de Evaluacién (Common assesment Framework)
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